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ABSTRAKSI 

 

Bagian SDM Rorenmin Lemdiklat Polri merupakan unit kerja di bawah 

Birorenmin Lemdiklat Polri yang memiliki tugas melayani administrasi personel dan 

menyelenggarakan pembinaan perawatan personel di Jajaran Lemdiklat Polri dalam 

pelaksanaanya Bagian SDM dibantu oleh 2 (dua) Sub Bagian yaitu Binpers dan 

Watpers.  

Tugas kedua Sub Bagian tersebut sangat berkaitan dengan pengembangan 

karir dan kesejahteraan personel. Bag SDM Lemdiklat Polri tidak hanya melayani 

personel saja namun juga satdik jajaran yang ada dibawahnya dengan jumlah 

personel ± 4080 orang. Salah satu permasalahan yang ditemui pada 

penyelenggaraan tugas di Bagian SDM yakni sering kali terjadi ketidaktahuan dan 

kesalahan informasi terhadap personel terkait Pengembangan Karir dan Perawatan 

Personel. Hal tersebut memperlambat kinerja personel Bag SDM dalam 

melaksanakan tugas pelayanan administratif.  

Oleh karena itu untuk meningkatkan kapasitas penyedia informasi dan 

pelayanan personel, sebagai langkah awal dirancang Sistem Informasi Personel 

Smart Service (SIPERSACE) dengan membuka manajemen informasi terkait 

pelayanan dalam rangka pengembangan karir dan perawatan personel Lemdiklat 

Polri beserta jajaran dan pengumuman terkini terkait mutasi. Yang dapat diakses oleh 

seluruh personel dan disertai dengan peraturan yang mendasari informasi yang 

ditampilkan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

a. Deskripsi Umum 

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 

5 Tahun 2019 Tentang Perubahan Atas Peraturan Kepala Kepolisian 

Negara Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2017 Tentang Susunan 

Organisasi Dan Tata Kerja Satuan Organisasi Pada Tingkat Markas 

Besar Kepolisian Negara Republik Indonesia, Lemdiklat Polri selaku 

penanggung jawab program pendidikan dan pelatihan di institusi 

Kepolisian Negara Republik Indonesia merupakan tulang punggung 

dalam mewujudkan sumber daya manusia Polri yang profesional 

sesuai dengan tugas dan fungsinya. Dalam rangka mengemban tugas 

tersebut, Lemdiklat Polri berkewajiban untuk merencanakan, 

menyusun dan mengesahkan program pendidikan dan pelatihan yang 

mengacu kepada sasaran prioritas pengembangan SDM Polri. 

 

Dalam penyelenggaraan program Pendidikan dan Pelatihan, Lemdiklat 

Polri di dukung oleh Pegawai Negeri Pada Polri dengan kompentensi 

dan kekhususan pada bidangnya masing-masing. Oleh karena itu 

untuk memenuhi kebutuhan personel dalam rangka pengembangan 

karir dan perawatan serta kesejahteraannya. Pemangku fungsi SDM di 

Lemdiklat Polri perlu memberikan informasi secara jelas dan terbuka 

serta pelayanan personel yang efektif dan efisien.  

 

Apabila melihat kembali kepada SOTK, bahwa tugas dari Bag SDM 

adalah menyelenggarakan Pembinaan dan Perawatan Personel di 

jajaran Lemdiklat. Namun Tidak menutup kemungkinan, kenyataannya 

Bagian SDM Lemdiklat Polri juga melayani secara administratif 

Pembinaan dan Perawatan tersebut kepada Satdik yang berada di 

bawah Lemdiklat Polri. Adapun tugas Bagian SDM sebagai berikut: 
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1) Menyusun perencanaan program pengendalian personel; 

2) Melaksanakan pembinaan mental dan jasmani; 

3) Melaksanaan pembinaan personel, administrasi dan dokumentasi 

di jajaran Lemdiklat; 

4) Melaksanakan administrasi personel; 

5) Menyusun perencanaan perawatan personel. 

 

Dan dalam melaksanakan tugasnya Bag SDM dibantu oleh: 

1) Urusan Administrasi (Kaurmin); 

2) Subbag Pembinaan Personel; 

3) Subbag Perawatan Personel. 

 

Berikut dapat digambarkan struktur organisasi Bag SDM Rorenmin 

Lemdiklat Polri 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1. Struktur Organisasi Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri 

 

Berdasarkan gambar 1.1. diatas, saat ini penulis berkedudukan sebagai 

Kaurmin Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri dengan tupoksi sebagai berikut: 

1) Urmin sebagai staf bertugas mengurus fungsi administrasi umum 

di lingkungan Bag SDM; 
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2) Membantu Kabag dan Kasubbag dalam menyiapkan serta 

menyusun kegiatan administrasi yang berkaitan di bidang 

personel; 

3) Melaksanakan pendataan surat menyurat dan melaporkan 

kepada pimpinan serta menyalurkan kepada Subbag di 

lingkungan Bag SDM; 

4) Membantu dalam menyelenggarakan pengumpulan data serta 

menyajikan informasi dan dokumen yang berkaitan dengan 

personel di lingkungan Lemdiklat Polri dan jajaran; 

5) Membantu dan menyiapkan administrasi pelaksanaan 

pelaksanaan kegiatan pembinaan dan perawatan personel di 

Lingkungan Lemdiklat Polri dan jajaran; 

6) Menyusun TOR dan RAB tahun berjalan dan rencana TOR dan 

RAB tahun berjalan +1; 

7) Melakukan pengarsipan surat masuk dan surat keluar serta 

menyalurkan/mengexpedisikan surat di Lingkungan Lemdiklat 

Polri dan jajaran; 

8) Dalam melaksanakan tugas bertanggung jawab kepada Kabag 

SDM Rorenmin Lemdiklat Polri dan berkoordinasi dengan Para 

Kasubbag dan Paur pada Bag SDM. 

 

Di dalam RPJMN 2020-2024 yang menekankan bahwa pembangunan 

Indonesia 2020-2024 berfokus kepada pembentukan Sumber Daya Manusia 

yang berkualitas dan berdaya saing, yaitu SDM yang sehat dan cerdas,adatif, 

inovatif, terampil dan berkarakter. Untuk membentuk SDM dimaksud 

memerlukan strategi dan langsung diarahkan kepada pencapaian tujuan 

bersama. Oleh karena itu Pemerintah memberikan anjutan untuk melakukan 

reformasi penyelenggaraan Diklat vokasi yang meliputi penguatan 

pembelajaran inovatif dan penyelerasan program studi atau bidang keahlian 

yang mendukung tugas dan fungsi.  

Dalam penyelenggaraan Pendidikan juga diperlukan SDM yang 

berkompeten sebagai aset bagi proses pengembangan, dan SDM yang 
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kompeten tersebut didapatkan melalui proses pengembangan. Oleh karena 

itu, SDM menjadi bagian penting dalam pengembangan dan pendidikan. 

Berdasarkan Keputusan Kepala Lembaga Pendidikan dan Pelatihan 

Polri Nomor: Kep/267/V/2021 tanggal 21 Mei 2021 tentang Rencana Strategis 

Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Polri Tahun 2020-2024, terdapat 5 (lima) 

potensi utama dalam menghasilkan SDM unggul dan berkualitas diantara yaitu 

profesionalitas, daya kompetitif, kompetensi fungsional, keunggulan 

partisipatif, dan kerja sama.  

Pada potensi profesionalitas inilah Bag SDM perlu melakukan 

beberapa perubahan terhadap sistem kinerja atas tugas pokoknya dalam 

melakukan Pembinaan Karier dan Perawatan Personel.  

 

Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai Kaurmin Bag SDM 

Rorenmin Lemdiklat Polri dalam penyelenggaraan pelayanan Binpers dan 

Watpers, action leader menemukan permasalahan-permasalahan sebagai 

berikut: 

1. Penyebaran informasi penting terkait Pembinaan Karier, Perawatan 

Personel dan Kesejahteraan personel tidak merata dan tepat 

sasaran, sehingga masih banyak personel di Lemdiklat dan Satdik 

jajaran belum mengetahui ketentuan-ketentuan dalam pengajuan 

pelayanan SDM. Hal tersebut membuat Staf Bag SDM harus 

mengingatkan kembali kepada yang bersangkutan terkait 

persyaratan maupun kelengkapan administratif atas pengajuan 

pelayanan; 

2. Penyajian informasi terkait data personel belum efektif karena data 

tersimpan secara parsial dan konvensional, sedangkan pencarian 

data pada SIPP tidak semua personel bisa mengaksesnya; 

3. Intensitas pengajuan usulan dan pelayanan personel yang banyak 

namun pelayanan administratif cenderung lambat; 

4. Tidak adanya Bamin/Banum yang mendukung tupoksi Kaurmin di 

dalam SOTK Bag SDM. 
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Gambaran kondisi saat ini dan yang diharapkan secara lebih rinci, 

sebagaimana tersaji pada table dibawah ini: 

 

Tabel 1.1. Kondisi saat ini dan kondisi yang diharapkan 

 

NO KONDISI SAAT INI KONDISI YANG DIHARAPKAN 

1 Penyebaran informasi penting 

terkait Pembinaan Karier, 

Perawatan Personel dan 

Kesejahteraan personel tidak 

merata dan tepat sasaran, 

sehingga masih banyak personel 

di Lemdiklat dan Satdik jajaran 

belum mengetahui ketentuan-

ketentuan dalam pengajuan 

pelayanan SDM. Hal tersebut 

membuat Staf Bag SDM harus 

mengingatkan kembali kepada 

yang bersangkutan terkait 

persyaratan maupun 

kelengkapan administratif atas 

pengajuan pelayanan 

Adanya penggunaan sistem 

informasi dalam memberikan 

informasi terkait Pembinaan Karier, 

Perawatan Personel dan 

Kesejahteraan Personel, sehingga 

seluruh Personel Lemdiklat Polri 

dan Satdik jajaran dapat 

mengakses informasi dengan 

cepat, benar dan tepat. 

2 Penyajian informasi terkait data 

personel belum efektif karena 

data tersimpan secara parsial 

dan konvensional, sedangkan 

pencarian data pada SIPP tidak 

semua personel bisa 

mengaksesnya. 

Adanya penggunaan sistem 

informasi yang dapat memberikan 

data personel dalam bentuk 

sederhana dan dapat diperbarui. 

Sehingga seluruh personel dapat 

mengunduh dalam bentuk pdf. 

3 Intensitas pengajuan usulan dan 

pelayanan personel yang 

Adanya aplikasi pelayanan yang 

terintegrasi pada Sistem Informasi 

Bag SDM, sehingga proses 
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banyak namun pelayanan 

administratif cenderung lambat . 

pengajuan usulan menjadi lebih 

cepat. 

4 Tidak adanya Bamin/Banum 

yang mendukung tupoksi 

Kaurmin di dalam SOTK Bag 

SDM. 

Adanya penambahan atau 

penggantian  Bamin/Banum. 

 

Untuk menetapkan urutan prioritas masalah yang ditemukan pada Bag. SDM, 

maka dilakukan metode USG Urgency, Seriousness, Growth). Dimana Metode 

tersebut menerapkan Teknik scoring 1-5 dengan mempertimbangkan 3 (tiga) 

komponen dalam metode USG. Adapun urutan dimaksud sebagaimana tersaji 

pada tabel 1.2. 

 

Tabel 1.2. Matriks Analisis USG Isu Strategis 

 

NO ISU STRATEGIS NILAI TOTAL RANK 

U S G 

1 Adanya penggunaan sistem 

informasi dalam memberikan 

informasi terkait Pembinaan 

Karier, Perawatan Personel 

dan Kesejahteraan Personel 

 

5 

 

5 

 

4 

 

14 

 

 

1 

2 Adanya penggunaan sistem 

informasi yang dapat 

memberikan data personel 

dalam bentuk sederhana dan 

dapat diperbarui. Sehingga 

seluruh personel dapat 

mengunduh dalam bentuk pdf. 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

13 

 

 

2 

3 Adanya aplikasi pelayanan 

yang terintegrasi pada Sistem 

Informasi Bag SDM, sehingga 

4 4 4 12 3 
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proses pengajuan usulan 

menjadi lebih cepat. 

4 Adanya penambahan atau 

penggantian  Bamin/Banum. 

5 3 3 11 4 

 

Keterangan:  

U = Urgency, yaitu dilihat dari tersedianya waktu, mendesak atau tidak 

masalah tersebut diselesaikan.  

S = Seriousness, yaitu dengan melihat dampak masalah tersebut terhadap 

produktifitas kerja, pengaruh terhadap keberhasilan, membahayakan sistem 

atau tidak.  

G = Growth, yaitu tingkat perkembangan masalah apakah masalah tersebut 

berkembang sedemikian rupa sehingga sulit untuk dicegah. 

 

Dari hasil analisis permasalahan dengan metode USG, dapat diketahui bahwa 

permasalahan utama dan yang paling dominan adalah Adanya penggunaan 

sistem informasi dalam memberikan informasi terkait Pembinaan Karier, 

Perawatan Personel dan Kesejahteraan Personel, yang dapat diakses oleh 

seluruh personel sehingga seluruh informasi dapat terdistribusikan dengan 

baik dan tepat. Adapun system informasi tersebut terdiri dari item-item 

pelayanan personel seperti usulan kenaikan pangkat, usulan mutasi jabatan 

dan satker, usulan pengajuan nikah, usulan pengajuan cerai, usulan 

pengajuan pembuatan KTA, usulan pembuatan karsu dan karis, dan usulan 

pengajuan penghargaan satya lencana. Oleh karena itu, penulis melakukan 

aksi perubahan dengan mengusung tema Peningkatan Kapasitas Penyedia 

Informasi dan Pelayanan melalui Sistem Informasi Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) pada Bag. SDM Rorenmin Lemdiklat Polri. 

 

b. Tujuan 

Adapun tujuan dari aksi perubahan ini secara umum adalah untuk 

meningkatkan kapasitas Pelayanan Bag SDM dalam menyediakan 

informasi terkait Pembinaan Personel, Perawatan Personel dan 
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Kesejahteraan Personel. Adapun inovasi yang dilakukan untuk 

meningkatkan kapasitas dimaksud dengan merancang Sistem Informasi 

yang dapat memberikan informasi terkini terkait Pelayanan SDM kepada 

seluruh personel Lemdiklat Polri dan Satdik jajaran. 

 

Secara rinci tujuan dari aksi perubahan ini dibagi menjadi 3 (tiga), yaitu 

tujuan jangka pendek (pada tahap off kampus), tujuan jangka menengah 

dan tujuan jangka Panjang yang dapat dijelaskan sebagai berikut:   

1) Tujuan Jangka Pendek (pada tahap off kampus) 

a) Terbentuknya tim efektif untuk melaksanakan Proyek Aksi 

Perubahan 

b) Terciptanya Sistem Informasi Personel Smart Service 

(SIPERSACE); 

c) Tersusunnya buku pedoman penggunaan aplikasi; 

d) Tersusunnya SOP penggunaan sistem informasi bagi Admin dan 

operator; 

e) Terlaksananya kegiatan sosialisasi terkait penggunaan 

SIPERSACE; 

f) Terdistribusikannya informasi yang berkaitan dengan Pembinaan 

Karier, Perawatan Personel dan Kesejahteraan Personel. 

 

2) Tujuan Jangka Menengah 

(a) Terwujudnya aplikasi/fitur pelayanan personel secara online yang 

terintegrasi dengan SIPERSACE. 

(b) Terwujudnya blueprint aplikasi/fitur pelayanan personel secara 

online yang terintegrasi dengan SIPERSACE. 

 

3) Tujuan Jangka Panjang 

(a) Terwujudnya pelayanan SDM secara online melalui aplikasi yang 

berbasis web dan android yang terintegrasi dengan SIPERSACE 
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(b) Tersusunnya Keputusan Kalemdiklat terkait penggunaan aplikasi 

SIPERSACE secara utuh bagi seluruh personel Lemdiklat Polri 

dan Satdik jajaran; 

(c) Tersusunnya Keputusan Kalemdiklat terkait penggunaan aplikasi 

SIPERSACE bagi seluruh personel Lemdiklat Polri. 

(d) Terlaksananya pelatihan penggunaan SIPERSACE kepada 

seluruh personel Lemdiklat Polri dan Jajaran. 

(e) Terintegrasinya SIPERSACE dengan website Lemdiklat Polri dan 

SIPP. 

 

c. Manfaat 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dari penyediaan informasi pada 

SIPERSACE sebagai berikut: 

1) Manfaat Internal (Organisasi) 

a) bagi Unit kerja Bag. SDM 

(1) Meningkatkan kinerja staf Bag SDM dalam menyediakan 

informasi pelayanan SDM; 

(2) Memudahkan staf Bag SDM dalam menarik data yang telah 

dijadikan data base; 

(3) Pemerataan pendelegasian kinerja personel sehingga 

meningkatkan performa unit kerja. 

 

b) Bagi Organisasi Lemdiklat Polri 

(1) Memudahkan para personel Lemdiklat Polri dan Jajaran 

dalam mendapatkan informasi yang akurat dan cepat terkait 

pembinaan karir, perawatan dan kesejahteraan kepada 

personel Lemdiklat Polri. 

(2) Meningkatkan kinerja dan profesionalitas Organisasi 

Lemdiklat Polri. 
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2) Manfaat Eksternal (Satdik Jajaran Lemdiklat Polri) 

(1) Mempermudah satdik/satker mendapatkan informasi terkait 

pembinaan karir dan perawatan personel; 

(2) Memberikan kemudahan dalam melakukan koordinasi antar 

satker/satdik dalam hal pelayanan personel. 

 

2. Inovasi dan Output Rencana Aksi 

a. Inovasi 

1) Membuat Sistem Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) 

sebagai sarana pemberi informasi dan pelayanan personel secara 

elektronik berbasis web dan dapat di akses oleh semua personel 

Lemdiklat Polri dan Satdik jajaran; 

2) Membuat buku panduan tentang operasionalisasi Sistem Informasi 

Personel Smart Service (SIPERSACE). 

3) Membuat SOP operasionalisasi Sistem Informasi Personel Smart 

Service (SIPERSACE) 

 

b. Output Rencana Aksi 

1) Terbentuknya tim efektif 

2) Terwujudnya Sistem Informasi Personel Smart Service 

(SIPERSACE); 

3) Tersusunnya Buku pedoman tentang Sistem Informasi Personnel 

Smart Service (SIPERSACE); 

4) Data personel dengan format sederhana dalam bentuk excel yang 

bisa di download dalam bentuk pdf dan informasi terkait pembinaan 

dan perawatan personel dalam bentuk elektronik; 

 

3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup pada aksi perubahan ini dibatasi pada pembuat Sistem 

Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) sebagai sarana pemberi 

informasi dan pelayanan personel yang semula dilakukan secara 

konvensional menjadi elektronik. 

 



11 

 

 

 Laporan Hasil Aksi Perubahan – Pelatihan PKA Angkatan V T.A. 2022 

BAB II 

DESKRIPSI RENCANA HASIL PERUBAHAN 

 

 

1. Roadmap atau Milestone Proyek Perubahan 

Milestone digunakan dalam manajemen proyek untuk mempermudah 

estimasi waktu menyelesaikan pekerjaan.  Milestone yang digunakan 

berupa durasi waktu sehingga estimasi penyelesaian pekerjaan dapat 

diprediksi dan diawasi. Adapun milestone dari aksi perubahan yang 

dilakukan oleh action leader sebagai berikut: 

a. Kegiatan 

Kegiatan yang dilaksanakan oleh action leader adalah sebagai berikut: 

1) Tahap Awal 

a) Melakukan analisa terhadap kebutuhan perubahan organisasi; 

b) Melakukan koordinasi dengan mentor; 

c) Merancang Rencana Aksi Perubahan, mendesain terobosan 

dan membentuk tim. 

2) Tahap Utama 

a) Perencanaan 

Melakukan taking ownership dengan Sponsor, mentor, tim 

efektif dan konsultan IT untuk menetapkan area yang menjadi 

proyek perubahan, dan memastikan bahwa aksi perubahan 

dapat dilakukan tepat waktu. Adapun kegiatan yang dilakukan 

dalam melakukan taking ownership adalah sebagai berikut: 

(1) Menghadap pimpinan dan melakukan sosialisasi terkait 

desain terobosan yang akan dilakukan oleh Action Leader; 

(2) Menetapkan kesepakatan dengan mentor terkait area yang 

akan dilakukan inovasi; 

(3) Diskusi dengan stakeholder internal, Tim Administrator dan 

Tim Teknis. 
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b) Pengorganisasian 

(1) Pembentukan tim efektif dan membuat sprin serta 

melakukan tentang rencana aksi perubahan; 

(2) Menyusun job description untuk masing-masing tim efektif; 

(3) Menyusun taksonomi sistem Informasi yang akan dibuat; 

(4) Menyusun sitemap penggunaan sistem informasi; 

(5) Menganalisa dan Menyusun data yang akan dimasukan ke 

dalam sistem informasi; 

(6) Membuat desain arsitektur dari sistem informasi; 

(7) Menyusun SOP untuk operasionalisasi sistem informasi; 

(8) Menyusun buku panduan untuk operasionalisasi sistem 

informasi; 

(9) Melakukan uji coba sistem informasi; 

(10) Melakukan input data ke dalam sistem informasi; 

(11) Melakukan sosialisasi kepada stakeholder internal dan 

eksternal. 

 

c) Pengawasan 

1) Melakukan survey kepada stakeholder internal dan 

eksternal; 

2) Membuat laporan hasil perubahan. 

 

b. Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan dilakukan selama ± 60 (enam puluh) hari, dimulai 

dari tanggal 13 April sampai dengan 4 Juni 2022 pada Bag SDM 

Rorenmin Lemdiklat Polri Jalan Ciputat Raya No. 40, Kebayoran Lama, 

Jakarta Selatan. 

 

c.   Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

Merupakan uraian dari tahapan kegiatan yang dilakukan pada Aksi 

Perubahan: 
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Tabel 2.1. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

 

NO TAHAPAN KEGIATAN WAKTU 

PELAKSANAAN 

OUTPUT 

JANGKA PENDEK  (OFF CAMPUS 60 HARI)  

I PLANNING  

MINGGU KE-I 

1 Taking Ownership 13 s.d. 16 April 

2022 

Dokumentasi 

Kegiatan 

a. Sosialisasi Rencana 

Perubahan kepada 

Kabag SDM 

13 April 2022 1) Dokumentasi 

Kegiatan 

2) Surat Pernyataan 

Dukungan 

Pelaksanaan Aksi 

perubahan 

b. Sosialisasi Rencana 

Perubahan kepada 

Kasubbag di Bag. 

SDM 

14 April 2022 1) Dokumentasi 

kegiatan 

2) Surat Pernyataan 

Dukungan 

Pelaksanaan Aksi 

Perubahan 

c. Koordinasi awal 

dengan konsultan IT 

terkait Prototype dari 

Rencana Aksi 

Perubahan 

16 April 2022 1) Dokumentasi 

kegiatan 

2) Surat Pernyataan 

Dukungan 

Pelaksanaan Aksi 

Perubahan 

II ORGANIZING 18 s.d. 24 April 

2022 

 

MINGGU KE-II 

 a. Koordinasi Rencana 

Aksi Perubahan 

18 April 2022 1) Dokumentasi 

kegiatan 



14 

 

 

 Laporan Hasil Aksi Perubahan – Pelatihan PKA Angkatan V T.A. 2022 

kepada Para Paur dan 

Banum di Bag. SDM 

Surat Pernyataan 

Dukungan 

pelaksanaan Aksi 

Perubahan 

 b. Pembentukan Tim 

Efektif 

1) Pembuatan Sprin  

2) Pengajuan Sprin 

19 April 2022 Sprin Tim Efektif 

 c. Penyusunan Deksripsi 

pekerjaan masing-

masing personel 

dalam tim efektif 

20 April 2022 Dokumen Deskripsi 

Pekerjaan Tim Efektif 

 d. Studi dan Analisis 

taksonomi Sistem 

Informasi Personnel 

Smart Service 

(SIPERSACE)  

21 s.d. 22  April 

2022 

1) Dokumentasi 

kegiatan 

2) Dokumen 

taksonomi 

Sistem Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

 e. Membuat Sitemap 

Sistem Informasi 

Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) 

23 s.d. 24 April 

2022 

1) Dokumentasi 

kegiatan 

2) Dokumen bagan 

Sitemap Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

MINGGU KE-III DAN IV 

III ACTUATING   

 a. Menganalisa dan 

menyusun isi 

25 s.d. 30 April 

2022 

1) Dokumen 

kumpulan Perkap 
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informasi untuk 

Sistem Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

pendukung 

informasi Binpers 

dan Watpers 

2) Dokumen draft isi 

konten Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

 b. Pembuatan Desain 

Arsitektur sistem 

informasi 

25 April s.d. 7 

Mei 2022 

1) Dokumen Desain 

Arsitektur Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

2) Mock up Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

MINGGU KE- V 

 c. Menyusun Standar 

Operasional Prosedur 

Sistem Informasi 

Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) 

9 s.d. 10 Mei 

2022 

Dokumen SOP 

Sistem Informasi 

 d. Menyusun Buku 

Panduan penggunaan 

Sistem Informasi 

Personnel Smart 

Service 

11 s.d. 14 Mei 

2022 

Draft Dokumen Buku 

Panduan 

Penggunaan Sistem 

Informasi Personnel 

Smart Service 

MINGGU KE-VI 
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 e. Uji coba Sistem 

Informasi Personnel 

Smart Service 

15 s.d. 17 Mei 

2022 

1. Laporan Hasil uji 

coba 

2. Dokumentasi 

kegiatan 

 f. Input data ke dalam 

sistem informasi 

Personnel Smart 

Service 

18 s.d. 20 Mei 

2022 

1. Blueprint data 

base pada Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

2. Dokumentasi 

kegiatan 

 g. Menyusun instrument 

sebagai alat ukur 

kepuasan personel 

terhadap penggunaan 

Sistem Informasi 

Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) 

21 Mei 2022 1. Dokumentasi 

kegiatan 

2. Dokumen 

Kuesioner 

MINGGU KE-VII 

 h. Input instrument ke 

dalam Google form 

22 Mei 2022 1. Dokumentasi 

kuesioner  

2. Google form  

kuesioner 

 i. Menerima Feedback 

dari Mentor 

23 Mei 2022 Dokumentasi 

kegiatan 

 j. Launching Sistem 

Informasi Personnel 

Smart Service 

(SIPERSACE) 

24 Mei 2022 1. Nota dinas 

2. Dokumentasi 

kegiatan 

3. Notulen 

4. Daftar hadir 

 k. Melakukan sosialisasi 

kepada stakeholder 

25 Mei 2022 1. Surat 

Pemberitahuan 
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Eksternal di 

lingkungan Lemdiklat 

Polri 

2. Sprin 

3. Dokumentasi 

kegiatan 

4. Notulen 

5. Daftar hadir 

IV CONTROLLING   

 a. Melakukan survey 

massal kepada 

personel Lemdiklat 

Polri terkait 

penggunaan 

SIPERSACE 

25 Mei 2022 1. Blanko Kuesioner 

2. Hasil olah data 

survey 

 b. Membuat laporan 

hasil Sosialisasi dan  

survey 

26 s.d. 28 Mei 

2022 

1. Dokumen Laporan 

hasil kegiatan dan 

survey 

MINGGU KE VIII 

 c. Membuat dan 

melengkapi laporan 

hasil Rencana Aksi 

Perubahan 

30 Mei s.d. 4 

Juni 2022 

1. Dokumen hasil 

Rencana Aksi 

Perubahan 

JANGKA MENENGAH 

V TAHAP PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI 

1 Pembuataan fitur 

pelayanan personel 

a. Pelayanan 

kepengurusan 

Pangkat online (e-

pangkat) 

b. Pelayanan 

kepengurusan 

Semester II T.A. 

2022 s.d. 

Semester I T.A. 

2023 

Blueprint aplikasi 

pelayanan personel 



18 

 

 

 Laporan Hasil Aksi Perubahan – Pelatihan PKA Angkatan V T.A. 2022 

pengajuan nikah dan 

cerai online (e-nice) 

c. Pelayanan 

kepengurusan 

pengajuan rujuk (e-

rujuk) 

d. Pelayanan 

kepengurusan 

pengajuan 

penghargaan 

satyalencana (e-har) 

e. Pelayanan 

kepengurusan KTA 

online (e-kta) 

f. Pelayanan 

kepengurusan 

Karsu/Karis online (e-

Karsuris) 

g. Pelayanan 

kepengurusan KGB 

(e-KGB) 

h. Pelayanan 

kepengurusan PUM 

KPR (e-KPR 

lemdiklat) 

i. Pelayanan 

kepengurusan Cuti 

Ibadah dan CLTN (e-

cuti) 

j. Pelayanan 

kepengurusan UDKP/I 

(e-UDKPI) 
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k. Pelayanan 

kepengurusan UKP 

PNS (e-UKPNS) 

l. Dll 

JANGKA PANJANG   

V PEMBUATAN 

REGULASI 

  

1 Pembuatan Kep 

Kalemdiklat perihal 

penggunaan Sipersace 

Semester II T.A. 

2023 

Dokumen Kep 

Kalemdiklat 

VI TAHAP PELATIHAN   

1 Pelatihan penggunaan 

Sipersace dengan para 

Kasatdik, Personel 

Lemdiklat dan Jajaran 

Semester II T.A. 

2023 

 

VII TAHAP IMPLEMENTASI PELAYANAN 

KESELURUHAN 

 

1 Implementasi Pelayanan 

Sipersace secara utuh  

Semester I T.A. 

2024 

 

 

2. Stakeholder aksi perubahan 

Keberhasilan implementasi aksi perubahan yang dilakukan oleh action 

leader memerlukan dukungan dan kerja sama dari pada Stakeholder baik 

internal maupun eksternal. 

a. Internal: 

1) Karorenmin Lemdiklat Polri; 

2) Kabag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri; 

3) Kasubbag Binpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri; 

4) Kasubbag Watpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri; 

5) Paur Mutjab Subbag Binpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri; 

6) Paur Minkat Subbag Binpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri; 

7) Paur Sajah Subbag Watpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri; 
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8) Paur Bintal Kirdin Subbag Watpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri; 

9) Bamin/Banum Subbag Binpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri; 

10) Bamin/Banum Subbag Watpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri. 

 

b. Eksternal 

1) Kabag Infotek Rojianbang Lemdiklat Polri; 

2) Para Kabag Lemdiklat Polri; 

3) Para Kasatdik Lemdiklat Polri; 

4) Paur Subbag Tek Rojianbang Lemdiklat Polri; 

5) Para Kasubbag Lemdiklat Polri; 

6) Para Staf Lemdiklat Polri; 

7) Konsultan IT 

 

c. Peran, Pengaruh dan Intensitas 

Peran, pengaruh dan intensitas dapat dijelaskan pada table berikut: 
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Tabel 2.2. Peran, Pengaruh dan Intensitas Sebelum Aksi Perubahan 

 
NO DESKRIPSI PERANAN POSISI PENGARUH INTENSITAS 

A STAKEHOLDER INTERNAL 

1 KARORENMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

Pelindung Keberlangsungan Project Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(++++) 

2 KABAG SDM RORENMIN  

LEMDIKLAT POLRI  

Berperan sebagai sponsor yang memberikan nasehat, 

dukungan, persetujuan dan arahan atas setiap kebijakan 

untuk menyukseskan rencana aksi perubahan 

Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(++++) 

3 KASUBBAG BINPERS 

BAG SDM RORENMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

Berperan sebagai mentor dan narasumber dari 

permasalahan serta memberikan dukungan, persetujuan 

dan bimbingan secara langsung kepada Action Leader atas 

setiap kegiatan yang diperlukan dalam rangka 

menyukseskan Rencana Aksi Perubahan 

Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

8 

(++++) 

4 KASUBBAG WATPERS 

BAG SDM RORENMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pelaksana 

Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

7 

(++++) 
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NO DESKRIPSI PERANAN POSISI PENGARUH INTENSITAS 

5 PAUR MUTJAB SUBBAG 

BINPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pengguna. Serta memberikan dukungan dalam rangka 

menyukseskan Rencana Aksi Perubahan 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

tinggi 

2 

(+++) 

6 PAUR MINKAT SUBBAG 

BINPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pengguna. Serta memberikan dukungan dalam rangka 

menyukseskan Rencana Aksi Perubahan 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

tinggi 

2 

(+++) 

7 PAUR SAJAH SUBBAG 

WATPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pengguna. Serta memberikan dukungan dalam rangka 

menyukseskan Rencana Aksi Perubahan 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

tinggi 

2 

(+++) 

8 PAUR BINTAL KIRDIN  

BAG SDM RORENMIN 

LEMDIKLAT PORI 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pengguna. Serta memberikan dukungan dalam rangka 

menyukseskan Rencana Aksi Perubahan 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

tinggi 

2 

(+++) 

9 BAMIN/BANUM SUBBAG 

BINPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

Berperan sebagai pengguna dan memberikan dukungan 

dalam rangka menyukseskan Rencana Aksi Perubahan 

Apathetic Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

1 

(+++) 
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NO DESKRIPSI PERANAN POSISI PENGARUH INTENSITAS 

10 BAMIN/BANUM SUBBAG 

WATPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

Berperan sebagai pengguna dan memberikan dukungan 

dalam rangka menyukseskan Rencana Aksi Perubahan 

Apathetic Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

1 

(+++) 

B STAKEHOLDER EKSTERNAL 

1 KABAG INFOTEK 

ROJIANBANG 

LEMDIKLAT POLRI 

Sebagai pendukung pengembangan system informasi Latent Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

rendah 

8 

(++) 

2 PARA KABAG LEMDIKLAT 

POLRI 

Sebagai user dari system informasi  dan mendukung 

Rencana Aksi Perubahan sesuai kapasitasnya 

Latent Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

rendah 

7 

(+/-) 

3 PAUR SUBBAG TEK BAG 

INFOTEK ROJIANBANG 

LEMDIKLAT POLRI 

Memberikan asistensi dan pengetahuan terkait desain 

arsitektur system informasi dari Rencana Aksi Perubahan  

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

4 

(+/-) 

4 PARA KASATDIK 

JAJARAN LEMDIKLAT 

POLRI 

Sebagai user dari system informasi dan mendukung 

Rencana Aksi Perubahan sesuai kapasitasnya 

Latent Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

rendah 

7 

(+/-) 
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NO DESKRIPSI PERANAN POSISI PENGARUH INTENSITAS 

5 PARA KASUBBAG 

LEMDIKLAT POLRI 

Sebagai user dari system informasi Latent Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

rendah 

7 

(+/-) 

6 PARA KAURMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

Sebagai user dari system informasi dan mendukung 

Rencana Aksi Perubahan sesuai kapasitasnya 

Apathetic Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

2 

(+/-) 

7 PARA PAUR LEMDIKLAT 

POLRI 

Sebagai user dari system informasi dan mendukung 

Rencana Aksi Perubahan sesuai kapasitasnya 

Apathetic Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

2 

(+/-) 

8 PARA BANUM 

LEMDIKLAT POLRI 

Sebagai user dari system informasi dan mendukung 

Rencana Aksi Perubahan sesuai kapasitasnya 

Apathetic Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

2 

(+/-) 

9 KONSULTAN IT Sebagai pendukung pembuatan dan pengembangan 

system informasi Personel Smart Service Lemdiklat Polri 

Promoter Pengaruh Tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

8 

(++++) 

 

 Keterangan Identifikasi Stakeholder : 

No. Keterangan Posisi Keterangan Nilai 

1. ++++ Sangat Mendukung ≥ 9 Sangat tinggi 

2. +++ Mendukung 6 - 8 Tinggi 

3. ++ Kurang Mendukung 3 - 5 Sedang 

4. (+/-) Netral 1 - 2 Rendah 

5. - Tidak Mendukung   
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d. Netmap 

Dalam melaksanakan aksi perubahan, action leader perlu 

mengenal terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang 

berkepentingan terhadap perubahan. Oleh karena itu action leader 

perlu membuat peta jaring kerja hubungan organisasi untuk 

memahami dinamika jaringan dan memperkuat perencanaan 

program. Jika dituangkan ke dalam Netmap, maka stakeholder 

yang terlibat dalam aksi perubahan dapat digambarkan sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1. Netmap 
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e. Kuadran Stakeholder 

Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam Kuadran 

Analisis Stakeholder, maka akan tampak seperti pada gambar 

berikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2. Kuadran Stakeholder 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

Promoters : pengaruh tinggi, kepentingan tinggi 

Latent  : pengaruh tinggi, kepentingan rendah 

Defenders : pengaruh rendah, kepentingan tinggi 

Apathetics : pengaruh rendah, kepentingan rendah 
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3. Strategi Komunikasi 

Strategi komunikasi diperlukan sebagai penentu tujuan dan arah sikap serta persiapan untuk mendapatkan hal-hal yang 

diperlukan dalam jangka Panjang. Dalam rangka melaksanakan tahapan aksi perubahan action leader memanfaatkan 

stakeholder yang ada dan didukung dengan strategi komunikasi yang tepat sehingga koordinasi pada tahap implementasi 

aksi perubahan berjalan dengan lancar. Adapun Teknik yang digunakan dalam strategi komunikasi sebagai berikut: 

 

Tabel 2.3. Strategi Komunikasi 

 
NO STAKEHOLDER TIM EFEKTIF JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI 

MEMPENGARUHI 
STAKEHOLDER 

STRATEGI 
KOMUNIKASI PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTER DEFENDER LATENT APATHETIC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

I INTERNAL           

1 KARORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

    
√ 

√    Manage Closely persuasif 

2 KABAG SDM 
RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI  

    
√ 

√    Manage Closely persuasif 

3 KASUBBAG 
BINPERS BAG SDM 
RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

 √   √    Manage Closely Persuasif 

4 KASUBBAG 
WATPERS BAG 
SDM RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

 
√ 

√   √    Manage Closely Persuasif 

5 PAUR MUTJAB 
SUBBAG BINPERS 
BAG SDM 
RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

 
√ 

√    √   Keep Informed Informatif 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

6 PAUR MINKAT 
SUBBAG BINPERS 
BAG SDM 
RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

 
√ 

√    √   Keep Informed Informatif 

7 PAUR SAJAH 
SUBBAG WATPERS 
BAG SDM 
RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

 
√ 

√    √   Keep Informed Informatif 

8 PAUR BINTAL 
KIRDIN  BAG SDM 
RORENMIN 
LEMDIKLAT PORI 

 
√ 

√    √   Keep Informed Informatif 

9 BAMIN/BANUM 
SUBBAG BINPERS 
BAG SDM 
RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

 √      √ Minimal Effort Informatif 

10 BAMIN/BANUM 
SUBBAG WATPERS 
BAG SDM 
RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

 √      √ Minimal Effort Informatif 

II EKSTERNAL           

1 KABAG INFOTEK 
ROJIANBANG 
LEMDIKLAT POLRI 

  √    √  Keep Satisfied Persuasif 

2 PARA KABAG 
LEMDIKLAT POLRI 
 

  √    √  Keep Satisfied Persuasif 

3 PAUR SUBBAG TEK 
BAG INFOTEK 
ROJIANBANG 
LEMDIKLAT POLRI 

  √   √   Keep Informed Informatif 

4 PARA KASATDIK 
JAJARAN 
LEMDIKLAT 
POLRI 

  √    √  Keep Satisfied Persuasif 

5 PARA KASUBBAG 
LEMDIKLAT 
POLRI 

  √    √  Keep Satisfied Persuasif 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

6 PARA KAURMIN 
LEMDIKLAT POLRI 
 

  √     √ Minimal Effort informatif 

7 PARA PAUR 
LEMDIKLAT POLRI 

  √     √ Minimal Effort informatif 

8 PARA BANUM 
LEMDIKLAT POLRI 

  √     √ Minimal Effort informatif 

9 KONSULTAN IT 
 

 
√ 

  √ √    Manage Closely Canalizing 

Keterangan:  

1. Jenis Stakeholder  
Primer : yang menerima dampak langsung 

Sekunder : yang tidak menerima dampak langsung 

Utama : yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi 

 

2. Kelompok Stakeholder 

Promoter : Pengaruh kuat, ketertarikan besar 

Defender : Pengaruh lemah, ketertarikan besar 

Latent : Pengaruh kuat, ketertarikan kecil 

Apathetic : Pengaruh lemah, ketertarikan kecil 

 

3. Strategi Mempengaruhi Stakeholder 

Manage Closely : hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi stakeholder yang memiliki power  

Keep Informed   : informasikan setiap ada kejadian (Defender) 

Keep Satisfied   : tetap dibuat senang untuk keterlangsungan aksi (Latent) 

Minimal Effort    : menginformasikan sewajarnya (Apathetic) 

 

4. Strategi Komunikasi 

Canalizing  : berisikan ide sesuai dengan kepribadian, sikap dan motif khalayak 

Informatif  : yang bertujuan mempengaruhi khalayak dengan jalan memberikan penerangan dengan apa adanya 

Persuasif  : mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir kritis 

Koersif Edukatif : adanya paksaan, pendapat juga ancaman, pendapat, fakta dan pengalaman yang dapat dipertanggungjawabkan 
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Berdasarkan strategi komunikasi pada tabel 2.3 action leader menggunakan 

langkah-langkah sebagai berikut: 

a. Action Leader melakukan konsultasi dengan atasan langsung selaku sponsor 

dalam Aksi Perubahan yang sedang dilaksanakan; 

b. Action Leader melakukan konsultasi dan koordinasi secara terus menerus 

kepada mentor dalam melaksanakan Aksi Perubahan; 

c. Action Leader melakukan strategi komunikasi secara persuasif kepada 

beberapa atasan dalam melaksanakan Aksi Perubahan guna mendapatkan 

dukungan dalam melaksanakan Aksi Perubahan; 

d. Action Leader melakukan strategi komunikasi secara informatif kepada para 

paur dan bamin/banum selaku tim efektif yang akan melaksanakan 

operasionalisasi Sistem Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) 

sekaligus penerima manfaat; 

e. Action Leader melakukan strategi komunikasi canalizing kepada konsultan IT 

yang membantu dalam merancang sistem informasi berdasarkan ide dan 

inovasi dari Action Leader. 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

 

1. Pemanfaatan Sumber Daya 

a. Mobilisasi SDM 

Action leader menyusun tata kelola Sumber Daya Manusia untuk 

mencapai tujuan dalam aksi perubahan ini. Dan dari setiap unit  dalam tata 

kelola memiliki tugas dan peran sebagai berikut: 

1) Diagram Tata Kelola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.1. Diagram Tata Kelola 

 

2) Deskripsi Tata Kelola 

(a) Sponsor: KOMBES POL SUPRIYADI S.I.K. (Kabag SDM 

Rorenmin Lemdiklat Polri) memiliki peran: 

(1) Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara 

strategis dan teknis untuk melaksanakan aksi perubahan; 

(2) Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang muncul 

selama proses pelaksanaan aksi perubahan. 

 

(b) Mentor: AKBP JAJANG RUHYAT, S.IP. (Kasubbag Binpers Bag. 

SDM Rorenmin Lemdiklat Polri) memiliki peran: 

(1) Memberikan otorisasi kepada peserta diklat PKA (Mentee) 

untuk menyusun rencana aksi perubahan; 
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(2) Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan 

peserta diklat PKA; 

(3) Memberikan masukan penyempurnaan terhadap aksi 

perubahan peserta diklat; 

(4) Memastikan rencana perubahan membantu peningkatan 

kinerja organisasi; 

(5) Menjadi sumber inspirasi bagi peserta diklat dalam 

membantu rencana aksi perubahan; 

(6) Memonitor perkembangan pelaksanaan tahap taking 

ownership; 

(7) Melakukan intervensi bila peserta mengalami permasalahan 

dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan selama taking 

ownership; 

(8) Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta 

berdasarkan sikap profesionalisme; 

(9) Menyetujui rencana aksi perubahan. 

 

(c) Action Leader: JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

(Kaurmin Bag. SDM Rorenmin Lemdiklat Polri) berperan: 

(1) Mengelola tim efektif agar aksi dapat terlaksana dan 

mendapatkan hasil yang diharapkan; 

(2) Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor 

dan coach tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan 

pelaporan aksi perubahan; 

(3) Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh 

stakeholder; 

(4) Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim efektif; 

(5) Memimpin, mendelegasi, mengarahkan penyelenggaraan 

aksi perubahan sesuai kapasitas tim efektif; 

(6) Mengelola tim efektif agar perubahan dapat terlaksana dan 

mendapatkan hasil; 

(7) Mengkoordinir agar seluruh tim efektif dapat bekerjasama 

dan memberikan hasil terhadap aksi perubahan; 
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(8) Mensosialisasikan standar operasional prosedur dan buku 

pedoman kepada stakeholder. 

 

(d) Coach:  

(1) Memberikan bimbingan dan koreksi serta pengawasan 

dalam proses pelaksanaan aksi perubahan; 

(2) Membantu untuk mengoptimalkan sumber daya untuk 

mendapatkan hasil yang lebih baik; 

(3) Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, membuat 

perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk lebih 

bersinergi dalam pelaksanaan aksi perubahan; 

(4) Membantu memberikan motivasi dan arahan dalam 

pelaksanaan aksi perubahan. 

 

(e) Tim Efektif yang merupakan personil Bag. SDM Rorenmin  

Lemdiklat Polri, dan terbagi menjadi 2 (dua) tim yaitu: 

(1) Tim Administrator yang terdiri dari para kasubbag dan 

para Paur pada Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri; 

(2) Tim Teknis yang terdiri dari konsultan IT dan Paur 

Subbag Tek Bag Infotek Rojianbang Lemdiklat Polri. 

 

Adapun tugas tim efektif adalah: 

(1) Membantu / mendukung action leader untuk mencapai tujuan dan 

sasaran yang diharapkan pada rencana aksi perubahan agar hasil 

rencana aksi sesuai yang diharapkan; 

(2) Melaksanakan sosialisasi mengenai aksi perubahan; 

(3) Membuat perencanaan, penyertaan partisipasi stakeholder, 

penyusun format evaluasi, pelaksanaan evaluasi kegiatan aksi 

perubahan; 

(4) Menyediakan data pendukung dalam aksi perubahan secara umum; 

(5) Melaksanakan aksi perubahan; 

(6) Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi aksi 

perubahan. 
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b. Pengelolaan Anggaran 

Dalam pelaksanaan aksi perubahan anggaran yang digunakan 

bersumber dari biaya pribadi yang tidak mengikat. Adapun jumlah 

anggaran yang telah digunakan sebesar Rp. 6.610.000,-  Dengan rincian 

sebagaimana tersaji pada tabel 3.1.  

  

Tabel 3.1. Rincian Anggaran Biaya 

 

NO KEGIATAN ANGGARAN 

1. Aplikasi     6.000,000,- 

2 X Banner  110,000,- 

3. Rapat Koordinasi  300.000 ,- 

4. Pembuatan buku panduan  200.000,- 

JUMLAH 6.610.000,- 

 

c. Pengelolaan Sarana dan Prasarana 

Untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan diperlukan sarana dan 

prasarana yang dapat mempermudah proses pelaksanaan aksi 

perubahan ini antara lain laptop, printer, modem, LCD Proyektor, dan 

handphone android. 

 

d. Strategi Mengatasi Masalah 

Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang mungkin terjadi pada 

penyusunan aksi perubahaan ini, maka perlu diterapkan strategi sebagai 

berikut: 

1) Internal  

a) Melakukan pembagian waktu dengan penjadwalan yang 

menyesuaikan antara pelaksanaan aksi perubahan dengan 

pekerjaan tugas sehari-hari; 

b) Melakukan Komunikasi kepada Mentor untuk tetap mendukung 

aksi Perubahan tanpa harus mengganti aksi perubahan; 
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c) Melakukan koordinasi dan komunikasi yang intensif dan persuasif 

dengan tim efektif dan stakeholder internal dalam pelaksanaan 

aksi perubahan melalui komunikasi melalui Group WA; 

d) Memanfaatkan sumber daya yang ada secara maksimal dengan 

cara memanfaatkan tim efektif untuk melakukan pengawasan. 

2) Eksternal 

a) Melakukan komunikasi intensif dengan semua stakeholder guna 

membangun kepercayaan.  

b) Melakukan komunikasi intesif dengan semua pihak dalam 

memberikan pemahaman terkait implementasi aksi perubahan.  

2. Stakeholder 

a. Dukungan Stakeholder 

1) Internal 

a) Karorenmin Lemdiklat Polri selaku stakeholder internal berperan 

sebagai penasehat yang memberikan dukungan dalam 

pelaksanaan aksi perubahan. Karorenmin dengan 

kewenangannya sangat mendukung action leader dalam 

pelaksanaan aksi perubahan; 

b) Kabag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri berperan sebagai sponsor 

yang memberikan dukungan serta saran dan nasihat terhadap 

proses implementasi aksi perubahan; 

c) Kasubbag Binpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri berperan 

sebagai mentor yang memberikan arahan serta dukungan 

terhadap implementasi aksi perubahan; 

d) Kasubbag Watpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri berperan 

dalam memberikan saran dan masukan serta dorongan kepada 

action leader selama implementasi aksi perubahan; 

e) Paur Mutjab Subbag Binpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri 

berperan dalam memberikan informasi serta mengkompulir data 

yang akan diunggah di dalam SIPERSACE; 
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f) Paur Minkat Subbag Binpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri  

berperan dalam memberikan informasi serta mengkompulir data 

yang akan diunggah di dalam SIPERSACE; 

g) Paur Sajah Subbag Watpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri 

berperan dalam memberikan informasi serta mengkompulir data 

yang akan diunggah di dalam SIPERSACE; 

h) Paur Bintal Kirdin Subbag Watpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri berperan dalam memberikan informasi serta mengkompulir 

data yang akan diunggah di dalam SIPERSACE; 

i) Bamin/Banum Subbag Binpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri berperan dalam penginputan data di dalam SIPERSACE 

serta melakukan dokumentasi saat implementasi rencana aksi 

perubahan; 

j) Bamin/Banum Subbag Watpers Bag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri berperan dalam penginputan data di dalam SIPERSACE 

serta melakukan dokumentasi saat implementasi rencana aksi 

perubahan. 

 

2) Eksternal 

a) Kabag Infotek Rojianbang Lemdiklat Polri berperan dalam 

memberikan izin terhadap aplikasi SIPERSACE; 

b) Para Kabag Lemdiklat Polri berperan sebagai user terhadap 

aplikasi SIPERSACE; 

c) Para Kasatdik Lemdiklat Polri berperan sebagai user terhadap 

aplikasi SIPERSACE; 

d) Paur Subbag Tek Rojianbang Lemdiklat Polri membantu dalam 

pengembangan aplikasi dalam waktu jangka pendek dan Panjang; 

e) Para Kasubbag Lemdiklat Polri berperan sebagai user terhadap 

aplikasi SIPERSACE; 
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f) Para Staf Lemdiklat Polri yang terdiri dari Kaurmin, Paurmin dan Banum berperan sebagai user terhadap aplikasi 

SIPERSACE; 

g) Konsultan IT berperan dalam pembuatan aplikasi SIPERSACE. 

 

Tabel 3.2. Peran, Pengaruh dan Intensitas Setelah Aksi Perubahan 

NO DESKRIPSI PERANAN POSISI PENGARUH INTENSITAS 

A STAKEHOLDER INTERNAL 

1 KARORENMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

Pelindung Keberlangsungan Project Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

15 

(++++) 

2 KABAG SDM RORENMIN  

LEMDIKLAT POLRI  

Berperan sebagai sponsor yang memberikan nasehat, 

dukungan, persetujuan dan arahan atas setiap kebijakan 

untuk menyukseskan rencana aksi perubahan 

Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

15 

(++++) 

3 KASUBBAG BINPERS 

BAG SDM RORENMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

Berperan sebagai mentor dan narasumber dari 

permasalahan serta memberikan dukungan, persetujuan 

dan bimbingan secara langsung kepada Action Leader atas 

setiap kegiatan yang diperlukan dalam rangka 

menyukseskan Aksi Perubahan 

Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

15 

(++++) 
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NO DESKRIPSI PERANAN POSISI PENGARUH INTENSITAS 

4 KASUBBAG WATPERS 

BAG SDM RORENMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pelaksana 

Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

15 

(++++) 

5 PAUR MUTJAB SUBBAG 

BINPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pengguna. Serta memberikan dukungan dalam rangka 

menyukseskan Aksi Perubahan 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(++++) 

6 PAUR MINKAT SUBBAG 

BINPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pengguna. Serta memberikan dukungan dalam rangka 

menyukseskan Aksi Perubahan 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(++++) 

7 PAUR SAJAH SUBBAG 

WATPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pengguna. Serta memberikan dukungan dalam rangka 

menyukseskan Aksi Perubahan 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(++++) 

8 PAUR BINTAL KIRDIN  

BAG SDM RORENMIN 

LEMDIKLAT PORI 

Berperan sebagai narasumber dari permasalahan dan 

pengguna. Serta memberikan dukungan dalam rangka 

menyukseskan Aksi Perubahan 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(++++) 
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NO DESKRIPSI PERANAN POSISI PENGARUH INTENSITAS 

9 BAMIN/BANUM SUBBAG 

BINPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

Berperan sebagai pengguna dan memberikan dukungan 

dalam rangka menyukseskan Aksi Perubahan 

Apathetic Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

9 

(++++) 

10 BAMIN/BANUM SUBBAG 

WATPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT 

POLRI 

Berperan sebagai pengguna dan memberikan dukungan 

dalam rangka menyukseskan Aksi Perubahan 

Apathetic Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

9 

(++++) 

B STAKEHOLDER INTERNAL YANG MENGHAMBAT (TIDAK ADA) 

C STAKEHOLDER EKSTERNAL 

1 KABAG INFOTEK 

ROJIANBANG 

LEMDIKLAT POLRI 

Sebagai pendukung pengembangan system informasi Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(++++) 

2 PARA KABAG LEMDIKLAT 

POLRI 

Sebagai user dari system informasi  dan mendukung Aksi 

Perubahan sesuai kapasitasnya 

Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(++++) 

3 PAUR SUBBAG TEK BAG 

INFOTEK ROJIANBANG 

LEMDIKLAT POLRI 

Memberikan asistensi dan pengetahuan terkait desain 

arsitektur system informasi dari Aksi Perubahan  

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

9 

(++++) 
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NO DESKRIPSI PERANAN POSISI PENGARUH INTENSITAS 

4 PARA KASATDIK 

JAJARAN LEMDIKLAT 

POLRI 

Sebagai user dari system informasi dan mendukung Aksi 

Perubahan sesuai kapasitasnya 

Latent Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

rendah 

7 

(+/-) 

5 PARA KASUBBAG 

LEMDIKLAT POLRI 

Sebagai user dari system informasi Promoter Pengaruh tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(++++) 

6 PARA KAURMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

Sebagai user dari system informasi dan mendukung Aksi 

Perubahan sesuai kapasitasnya 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

9 

(+++) 

7 PARA PAUR LEMDIKLAT 

POLRI 

Sebagai user dari system informasi dan mendukung Aksi 

Perubahan sesuai kapasitasnya 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

rendah 

9 

(+++) 

8 PARA BANUM 

LEMDIKLAT POLRI 

Sebagai user dari system informasi dan mendukung Aksi 

Perubahan sesuai kapasitasnya 

Defender Pengaruh rendah 

dan ketertarikan 

tinggi 

9 

(+++) 

9 KONSULTAN IT Sebagai pendukung pembuatan dan pengembangan 

system informasi Personel Smart Service Lemdiklat Polri 

Promoter Pengaruh Tinggi 

dan ketertarikan 

tinggi 

15 

(++++) 

D. STAKEHOLDER EKSTERNAL YANG MENGHAMBAT (TIDAK ADA) 
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 Keterangan Identifikasi Stakeholder : 

No. Keterangan Posisi Keterangan Nilai 

1. ++++ Sangat Mendukung ≥ 9 Sangat tinggi 

2. +++ Mendukung 6 - 8 Tinggi 

3. ++ Kurang Mendukung 3 - 5 Sedang 

4. (+/-) Netral 1 - 2 Rendah 

5. - Tidak Mendukung   
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b. Peta Stakeholder (Netmap) Setelah Aksi Perubahan 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2. Netmap Setelah Aksi Perubahan 
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c. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 

Setelah melaksanakan aksi perubahan terdapat beberapa perubahan 

dalam kuadran stakeholder, seperti gambar dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3. Perbandingan Kuadran Stakeholder Sebelum dan Setelah Aksi 

Perubahan  

 

Keterangan: 

 Dari gambar 3.3 dapat dijelaskan adanya perpindahan pengaruh stakeholder 

dari Apathetic ke Defender, hal tersebut dikarenakan adanya dukungan dari 

stakeholder terhadap pelaksanaan perubahan diantaranya sebagai berikut: 

1) Para Kabag 

Bentuk dukungan atas Aksi Perubahan yang dilakukan oleh Action Leader 

dengan memberikan pernyataan dukungan kepada yang dituangkan ke 

dalam bentuk tulisan dan ditandatangani. Adapun para Kabag yang 

memberikan dukungan sebagai berikut: 

a) Kabag Infotek Rojianbang Lemdiklat Polri; 

b) Ka LSP Lemdiklat Polri; 
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c) Kabag Gadik Robindiklat Lemdiklat Polri; 

d) Kabag Kermadiklat Robindiklat Lemdiklat Polri; 

e) Kabag Prodiklat Robindiklat Lemdiklat Polri; 

f) Kabag Um Rorenmin Lemdiklat Polri; 

 

2) Para Kasubbag 

Bentuk dukungan atas Aksi Perubahan yang dilakukan oleh Action Leader 

dengan memberikan pernyataan dukungan kepada yang dituangkan ke 

dalam bentuk tulisan dan ditandatangani. Adapun para Kasubbag yang 

memberikan dukungan sebagai berikut: 

a) Kasubbag Kermalugri Bag Kermadiklat Robindiklat Lemdiklat Polri; 

b) Kasubbag Jemenmutu LSP Lemdiklat Polri; 

c) Kasubbag Progardiklat Bag Ren Rorenmin Lemdiklat Polri; 

d) Kasubbag Kermadagri Bag Kermadiklat Robindiklat Lemdiklat Polri; 

e) Kasubbag Diktukbrig Bagkurhanjar Diktuk Rokurlum Lemdiklat Polri; 

f) Kasubbag Sespimti Bag Kurhanjar Dikbangum Rokurlum Lemdiklat Polri. 

 

3) Para Kaurmin 

Bentuk dukungan atas Aksi Perubahan yang dilakukan oleh Action Leader 

dengan memberikan pernyataan dukungan kepada yang dituangkan ke 

dalam bentuk tulisan dan ditandatangani. Adapun para kaurmin yang 

memberikan dukungan sebagai berikut: 

a) Kaurmin Bag Ren Rorenmin Lemdiklat Polri; 

b) Kaurtu Rojianbang Lemdiklat Polri; 

c) Kaurmin Bag Kurhanjarlat Rokurlum Lemdiklat Polri; 

d) Kaurmin Bag Jiandiklat Rojianbang Lemdiklat Polri; 

e) Kaurmin Bag Gadik Robindiklat Lemdiklat Polri; 

f) Kaurmin Bag Kurhanjar Diktuk Rokurlum Lemdiklat Polri; 

g) Kaurtu Rorenmin Lemdiklat Polri; 

h) Kaurmin Bag Log Rorenmin Lemdiklat Polri; 

i) Kaurmin Bag Kurhanjar Dikbangspes Rokurlum Lemdiklat Polri; 

j) Paurmin LSP Lemdiklat Polri; 

k) Kaurtu Rokurlum Lemdiklat Polri 
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4) Para Paur Lemdiklat Polri 

Bentuk dukungan atas Aksi Perubahan yang dilakukan oleh Action Leader 

dengan memberikan pernyataan dukungan kepada yang dituangkan ke 

dalam bentuk tulisan dan ditandatangani. Adapun para Paur yang 

memberikan dukungan sebagai berikut: 

a) Ps. Paur Jian Info Bag Infotek Rojianbang Lemdiklat Polri; 

b) Ps. Paur Subbag Kermadagri Bag Kermadiklat Robindiklat Lemdiklat 

Polri; 

c) Paur Subbag Kermadagri Bag Kermadiklat Robindiklat Lemdiklat Polri; 

d) Ps. Paur Subbag Jianlat Bag Jiandiklat Rojianbang Lemdiklat Polri 

e) Ps. Paur Subbag Sespimma Bag Kurhanjardik Bangum Rokurlum 

Lemdiklat Polri; 

f) Paur Subbag Renprogar Diklat Bag Ren Rorenmin Lemdiklat Polri; 

g) Paur Subbag Diktupa Bag Kurhanjar Diktuk Rokurlum Lemdiklat Polri; 

h) Paur Subbag Jiandikbangum Bagjiandiklat Rojianbang Lemdiklat Polri; 

i) Ps. Paur Subbag Dikbangspesops Bag Kurhanjar Rokurlum Lemdiklat 

Polri; 

j) Paur Subbag Kermalugri Bag Kermadiklat Robindiklat Lemdiklat Polri. 
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3. Capaian Aksi Perubahan 

a. Kesesuaian antara milestone dan implementasi 

 

Tabel 3.3. Capaian Hasil Perubahan 

 

NO TAHAPAN KEGIATAN OUTPUT KEGIATAN WAKTU PELAKSANAAN KESESUAIAN 

RENCANA REALISASI RENCANA REALISASI 

I PLANNING  

MINGGU KE-I 

1 Taking Ownership   13 s.d. 16 April 

2022 

  

a. Sosialisasi Rencana Perubahan 

kepada Kabag SDM 

1) Dokumentasi 

Kegiatan 

2) Surat Pernyataan 

Dukungan 

Pelaksanaan Aksi 

perubahan 

(1) Dokumentasi Kegiatan 

(2) Surat Pernyataan Dukungan 

Pelaksanaan Aksi perubahan 

13 April 2022 13 April 

2022 

sesuai 

b. Sosialisasi Rencana Perubahan 

kepada Kasubbag di Bag. SDM 

1) Dokumentasi 

kegiatan 

2) Surat Pernyataan 

Dukungan 

Pelaksanaan Aksi 

Perubahan 

(1) Dokumentasi kegiatan 

   Surat  

(2)    Pernyataan Dukungan 

Pelaksanaan 

14 April 2022 14 April 

2022 

sesuai 

c. Koordinasi awal dengan 

konsultan IT terkait Prototype 

dari Rencana Aksi Perubahan 

1) Dokumentasi 

kegiatan 

(1) Dokumentasi kegiatan 

(2) Surat Pernyataan Dukungan 

Pelaksanaan Aksi Perubahan 

16 April 2022 16 April 

2022 

sesuai 
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2) Surat Pernyataan 

Dukungan 

Pelaksanaan Aksi 

Perubahan 

II ORGANIZING (18 s.d. 24 April 2022) 

 MINGGU KE- II      

 d. koordinasi Rencana Aksi 

Perubahan kepada Para Paur 

dan Banum di Bag. SDM 

1) Dokumentasi 

kegiatan 

2) Surat Pernyataan 

Dukungan 

pelaksanaan Aksi 

Perubahan 

(1) Dokumentasi kegiatan 

(2) Surat Pernyataan Dukungan 

pelaksanaan Aksi Perubahan 

18 April 2022 18 April 2022 sesuai 

 e. Pembentukan Tim Efektif 

✓ Pembuatan Sprin  

✓ Pengajuan Sprin 

Sprin Tim Efektif Sprin Tim Efektif 19 April 2022 19 April 2022 sesuai 

 f. Penyusunan Deksripsi pekerjaan 

masing-masing personel dalam 

tim efektif 

Dokumen Deskripsi 

Pekerjaan Tim Efektif 

Dokumen Deskripsi Pekerjaan Tim 

Efektif 

20 April 2022 20 April 2022 sesuai 

 g. Studi dan Analisis taksonomi 

Sistem Informasi Personnel 

Smart Service (SIPERSACE)  

1) Dokumentasi 

kegiatan 

2) Dokumen 

taksonomi Sistem 

Informasi Personnel 

Smart Service 

(SIPERSACE) 

(1) Dokumentasi kegiatan 

(2) Dokumen taksonomi Sistem 

Informasi Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) 

21 s.d. 22  April 

2022 

21 s.d. 22  April 

2022 

sesuai 

 h. Membuat Sitemap Sistem 

Informasi Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) 

1) Dokumentasi 

kegiatan 

(1) Dokumentasi kegiatan 23 s.d. 24 April 

2022 

23 s.d. 24 April 

2022 

sesuai 
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2) Dokumen bagan 

Sitemap Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

(2) Dokumen bagan Sitemap 

Sistem Informasi Personnel 

Smart Service (SIPERSACE) 

MINGGU KE-III DAN IV 

III ACTUATING      

 l. Menganalisa dan menyusun isi 

informasi untuk Sistem 

Informasi Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) 

1) Dokumen 

kumpulan Perkap 

pendukung 

informasi Binpers 

dan Watpers 

2) Dokumen draft isi 

konten Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

(1) Dokumen kumpulan Perkap 

pendukung informasi Binpers 

dan Watpers 

(2) Dokumen draft isi konten 

Sistem Informasi Personnel 

Smart Service (SIPERSACE) 

25 s.d. 30 April 

2022 

25 s.d. 30 April 

2022 

Sesuai 

 m. Pembuatan Desain Arsitektur 

sistem informasi 

1) Dokumen Desain 

Arsitektur Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

2) Mock up Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

(1) Dokumen Desain Arsitektur 

Sistem Informasi Personnel 

Smart Service (SIPERSACE) 

(2) Mock up Sistem Informasi 

Personnel Smart Service 

(SIPERSACE) 

 

26 April s.d. 7 Mei 

2022 

April s.d. 7 

Mei 2022 

Sesuai 
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Service 

(SIPERSACE) 

 

MINGGU KE-V 

 n. Menyusun Standar 

Operasional Prosedur Sistem 

Informasi Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) 

Dokumen SOP Sistem 

Informasi 

Dokumen SOP Sistem Informasi 9 s.d. 10 Mei 2022 9 s.d. 10 Mei 

2022 

Sesuai 

 o. Menyusun Buku Panduan 

penggunaan Sistem Informasi 

Personnel Smart Service 

Draft Dokumen Buku 

Panduan Penggunaan 

Sistem Informasi 

Personnel Smart Service 

Draft Dokumen Buku Panduan 

Penggunaan Sistem Informasi 

Personnel Smart Service 

11 s.d. 14 Mei 

2022 

 Sesuai 

MINGGU KE - VI 

 p. Uji coba Sistem Informasi 

Personnel Smart Service 

Laporan Hasil uji coba 

Dokumentasi kegiatan 

Laporan Hasil uji coba 

Dokumentasi kegiatan 

15 s.d. 17 Mei 

2022 

15 s.d. 17 Mei 

2022 

Sesuai 

 q. Input data ke dalam sistem 

informasi Personnel Smart 

Service 

Blueprint data base pada 

Sistem Informasi 

Personnel Smart Service 

Dokumentasi kegiatan 

Blueprint data base pada Sistem 

Informasi Personnel Smart Service 

Dokumentasi kegiatan 

18 s.d. 20 Mei 

2022 

 Sesuai 

 r. Menyusun instrument sebagai 

alat ukur kepuasan personel 

terhadap penggunaan Sistem 

Informasi Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) 

Dokumentasi kegiatan 

Dokumen Kuesioner 

Dokumentasi kegiatan 

Dokumen Kuesioner 

21 Mei 2022  Sesuai 

MINGGU KE-VII      

 s. Input instrument ke dalam 

Google form 

Dokumentasi kuesioner  

Google form  kuesioner 

Dokumentasi kuesioner  

Google form  kuesioner 

22 Mei 2022  Sesuai 
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 t. Menerima Feedback dari 

Mentor 

Dokumentasi kegiatan Dokumentasi kegiatan 23 Mei 2022  Sesuai 

 u. Launching Sistem Informasi 

Personnel Smart Service 

(SIPERSACE) 

Surat Telegram 

Dokumentasi kegiatan 

Notulen 

Daftar hadir 

Nota Dinas 

Dokumentasi kegiatan 

Notulen 

Daftar hadir 

24 Mei 2022  Sesuai 

 v. Melakukan sosialisasi 

kepada stakeholder 

Eksternal di lingkungan 

Lemdiklat Polri 

Surat Telegram 

Dokumentasi kegiatan 

Notulen 

Daftar hadir 

Surat Pemeberitahuan 

Sprin 

Dokumentasi kegiatan 

Notulen 

Daftar hadir 

25 Mei 2022  Sesuai 

IV CONTROLLING 

 d. Melakukan survey massal 

kepada personel Lemdiklat Polri 

terkait penggunaan SIPERSACE 

Blanko Kuesioner 

Hasil olah data survey 

 25 Mei 2022  Sesuai 

 e. Membuat laporan hasil 

Sosialisasi dan  survey 

Dokumen Laporan hasil 

kegiatan dan survey 

Dokumen Laporan hasil kegiatan 

dan survey 

26 s.d. 28 Mei 

2022 

 Sesuai 

MINGGU KE - VIII 

 f. Membuat dan melengkapi 

laporan hasil Rencana Aksi 

Perubahan 

Dokumen hasil Rencana 

Aksi Perubahan 

Dokumen hasil Rencana Aksi 

Perubahan 

30 Mei s.d. 4 Juni 

2022 

 Sesuai 

 JANGKA MENENGAH      

V TAHAP PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI 

1 Pembuataan fitur pelayanan 

personel 

m. Pelayanan kepengurusan 

Pangkat online (e-pangkat) 

Blueprint aplikasi 

pelayanan personel 

 Semester II T.A. 

2022 s.d. 

Semester I T.A. 

2023 
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n. Pelayanan kepengurusan 

pengajuan nikah dan cerai online 

(e-nice) 

o. Pelayanan kepengurusan 

pengajuan rujuk (e-rujuk) 

p. Pelayanan kepengurusan 

pengajuan penghargaan 

satyalencana (e-har) 

q. Pelayanan kepengurusan KTA 

online (e-kta) 

r. Pelayanan kepengurusan 

Karsu/Karis online (e-Karsuris) 

s. Pelayanan kepengurusan KGB 

(e-KGB) 

t. Pelayanan kepengurusan PUM 

KPR (e-KPR lemdiklat) 

u. Pelayanan kepengurusan Cuti 

Ibadah dan CLTN (e-cuti) 

v. Pelayanan kepengurusan 

UDKP/I (e-UDKPI) 

w. Pelayanan kepengurusan UKP 

PNS (e-UKPNS) 

x. Dll 

JANGKA PANJANG      

V PEMBUATAN REGULASI      

1 Pembuatan Kep Kalemdiklat perihal 

penggunaan Sipersace 

Dokumen Kep 

Kalemdiklat 

 Semester II T.A. 

2023 

  

VI TAHAP PELATIHAN      
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1 Pelatihan penggunaan Sipersace 

dengan para Kasatdik, Personel 

Lemdiklat dan Jajaran 

  Semester II T.A. 

2023 

  

VII TAHAP IMPLEMENTASI 

PELAYANAN KESELURUHAN 

     

1 Implementasi Pelayanan Sipersace 

secara utuh  

  Semester I T.A. 

2024 
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b. Pencapaian Hasil Perubahan 

Secara umum pencapaian hasil aksi perubahan yang dilakukan oleh 

action leader telah tercapai 100 %, hasil aksi perubahan tersebut dapat 

dilihat dalam tabel realisasi Pencapaian aksi perubahan sebagai berikut: 

 

Tabel 3.4. Realisasi Pencapaian Hasil Perubahan 

 

NO TAHAPAN KEGIATAN OUTPUT KETERCAPAIAN 

I  PLANNING   

1 Taking Ownership   

d. Sosialisasi Rencana 

Perubahan kepada 

Kabag SDM 

1 (satu) kali Tercapai 100% 

e. Sosialisasi Rencana 

Perubahan kepada 

Kasubbag di Bag. SDM 

1 (satu) kali Tercapai 100% 

Koordinasi awal 

dengan konsultan IT 

terkait Prototype dari 

Rencana Aksi 

Perubahan 

2 (dua) kali Tercapai 100% 

II ORGANIZING   

 f. Sosialisasi Rencana 

Aksi Perubahan 

kepada Para Paur dan 

Banum di Bag. SDM 

1 (satu) kali Tercapai 100% 

 g. Pembentukan Tim 

Efektif 

3) Pembuatan Sprin  

4) Pengajuan Sprin 

1 (satu) sprin Tercapai 100% 

 h. Penyusunan Deksripsi 

pekerjaan masing-

masing personel dalam 

tim efektif 

1 (satu) dokumen Tercapai 100% 

 i. Studi dan Analisis 

taksonomi Sistem 

Informasi Personnel 

Smart Service 

(SIPERSACE)  

1 (satu) dokumen Tercapai 100% 

 j. Membuat Sitemap 

Sistem Informasi 

1 (satu) dokumen Tercapai 100% 
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Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) 

III ACTUATING   

 w. Menganalisa dan 

menyusun isi 

informasi untuk Sistem 

Informasi Personnel 

Smart Service 

(SIPERSACE) 

63 (enam puluh tiga) isi 

konten informasi 

Tercapai 100% 

 x. Pembuatan Desain 

Arsitektur sistem 

informasi 

1 aplikasi 9 (Sembilan) Fitur  Tercapai 100% 

 y. Menyusun 

Standar 

Operasional 

Prosedur Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

1 (satu) SOP Tercapai 100% 

 z. Menyusun Buku 

Panduan 

penggunaan 

Sistem Informasi 

Personnel Smart 

Service 

1 (satu) buku Panduan Tercapai 100% 

 aa. Uji coba Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

1 (satu) ceklis laporan Tercapai 100% 

 bb. Input data ke 

dalam sistem 

informasi 

Personnel Smart 

Service 

63 (enam puluh tiga) data  Tercapai 100% 

 cc. Menyusun 

instrument 

sebagai alat ukur 

kepuasan 

personel terhadap 

penggunaan 

Sistem Informasi 

Personnel Smart 

10 (sepuluh) pertanyaan Tercapai 100% 
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Service 

(SIPERSACE) 

 dd. Input instrument 

ke dalam Google 

form 

1 (satu) kuesioner Tercapai 100% 

 ee. Menerima 

Feedback dari 

Mentor 

9 (sembilan) kali Tercapai 100% 

 ff. Launching Sistem 

Informasi 

Personnel Smart 

Service 

(SIPERSACE) 

1 (satu) kegiatan 

1 (satu) laporan hasil 

kegiatan 

Tercapai 100% 

 gg. Melakukan 

sosialisasi kepada 

stakeholder 

Eksternal di 

lingkungan 

Lemdiklat Polri 

1 (satu) kegiatan 

 

Tercapai 100% 

IV CONTROLLING   

 g. Melakukan survey 

massal kepada 

personel Lemdiklat 

Polri terkait 

penggunaan 

SIPERSACE 

1 (satu) kegiatan 

 

Tercapai 100% 

 h. Membuat laporan hasil 

Sosialisasi dan  survey 

1 (satu) laporan hasil 

kegiatan 

Tercapai 100% 

 i. Membuat dan 

melengkapi laporan 

hasil Aksi Perubahan 

1 (satu) laporan hasil aksi 

perubahan 

Tercapai 100% 

 

 Dalam tabel realisasi pencapaian hasil perubahan yang dilakukan 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1) Terbentuknya Sistem Informasi Personel Smart Service dengan 

alamat website http://www.sipersace.com/ dengan fitur-fitur utama 

yang dapat diakses oleh seluruh personel Lemdiklat Polri dan Satdik 

Jajaran sebagai berikut: 

a) Fitur Menu Manajemen SDM yang terdiri 4 (empat) Sub Menu 

yaitu: 
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(1) Info Personel 

Merupakan fitur pertama yang dibuka dan dapat diakses oleh 

khalayak tanpa memerlukan user id dan password. 

(2) Pelayanan Personel 

Merupakan fitur yang akan dikembangkan dalam jangka waktu 

menengah dan panjang. Dalam pembuata Fitur ini 

memerlukan desain arsitektur yang kompleks dan 

membutuhkan waktu untuk uji coba. 

(3) Peraturan 

Merupakan fitur yang memberikan informasi terkait peraturan 

terbaru tentang Kepegawaian. 

(4) Kode Etik 

Merupakan fitur yang memberikan informasi terkait kode etik 

Pegawai Negeri pada Polri.  

 

b) Menu umum lainnya  

(1) Profile 

Yang menampilkan informasi tentang Sub unit yaitu Bag SDM 

yang mengelola sistem informasi dan penyedia informasi. 

(2) Pengumuman  

Yang menampilkan informasi terkini pada organisasi dan 

diperbaharui sesegera mungkin. 

(3) Galeri SDM 

Yang menampilkan dokumentasi kegiatan dalam bentuk foto 

dan video. 

(4) Hubungi Kami 

Yang memberikan informasi terkait lokasi dan email yang aktif 

dan dapat dijadikan sarana komunikasi dan koordinasi. 

2) Adanya buku pedoman operasionalisasi SIPERSACE untuk Admin 

dan operator; 

3) Tersosialisasikannya aplikasi SIPERSACE kepada seluruh personel 

Lemdiklat Polri; 
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4) Digunakannya SIPERSACE sebagai sarana informasi satu pintu 

terkait Pembinaan Karier, Perawatan dan Kesejahteraan Personel; 

5) Terlaksananya evaluasi dan monitoring terhadap kepuasan 

penggunaan SIPERSACE. 

 

Untuk mengetahui capaian hasil aksi perubahan yang dilaksanakan, 

action leader menggunakan metode penelitian berupa tes/kuesioner. 

Action leader membuat kuesioner melalui aplikasi google form secara 

online dengan menyebarkan kuesioner menggunakan Whatsapp 

(Wa) dimana responden dapat mengakses link berikut: 

https://forms.gle/4WBxv3ufzaCFooMb8 Pada kuesioner tersebut 

terdiri dari 10 pertanyaan yang akan dijawab oleh 61 orang responden 

yang terdiri dari stakeholder internal dan eksternal. 

 

Tabel 3.5. Pertanyaan dan Jawaban Pada Monev dan Evaluasi 

 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS CS S SS 

Tangible/Berwujud      

1 Saya merasa nyaman selama menggunakan aplikasi 
Sipersace 

     

2 Informasi yang ditampilkan oleh Sipersace sangat 
bermanfaat bagi saya 

     

Reliability/Kehandalan      

3 Saya merasa senang dengan keakuratan informasi 
yang diberikan oleh Sipersace 

     

4 Saya senang karena Sipersace dapat diakses melalui 
laptop dan handphone 

     

Responsiveness      

5 Aplikasi mudah dipahami untuk cara penggunaannya      

6 Saya dapat dengan mudah mengakses Sipersace 
tanpa menemukan error 

     

 Assurance/Kepastian      

7 Sipersace memberikan kejelasan informasi dengan 
memberikan lampiran sebagai dasar hukum yang 
dapat di download 

     

8 Terdapat alamat email yang dapat dihubungi      

 Emphaty      

9 Dengan adanya Sistem Informasi Personel Smart 
Service memberikan kemudahan untuk 
mendapatkan informasi terkait Pembinaan Karir, 

     

https://forms.gle/4WBxv3ufzaCFooMb8
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Perawatan dan Kesejahteraan  serta Pelayanan dan 
Hak sebagai Personel Lemdiklat Polri 

10 Dengan adanya Sistem Informasi Personel Smart 
Service, Saya tidak perlu bertanya-tanya lagi untuk 
mendapatkan informasi terkait terkait Pembinaan 
Karir, Perawatan dan Kesejahteraan  serta 
Pelayanan dan Hak sebagai Personel Lemdiklat 
Polri 

     

 

Adapun hasil dari penyebaran kuesioner dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

(a) Dimensi Tangible/Berwujud pada pertanyaan 1 (satu) dan 2 

(dua). Berdasarkan rata-rata dari 2 (dua) pertanyaan pada 

dimensi tangible tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa 

keberadaan aplikasi SIPERSACE dapat dirasakan dengan 

baik oleh pengguna yang dibuktikan dengan sebanyak 

62,5% peserta menjawab sangat setuju, 27% peserta 

menjawab setuju, sedangkan 2,5% dari peserta menjawab 

cukup setuju. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Gambar 3.4. Persentase Rata-Rata Dimensi Tangible 
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(b) Dimensi Realibility/kehandalan pada pertanyaan 3 (tiga) dan 

4 (empat). Berdasarkan rata-rata dari 2 (dua) pertanyaan 

pada dimensi realibility dapat ditarik kesimpulan bahwa 

keakuratan informasi yang ditampilkan pada aplikasi 

SIPERSACE dan adaptasi terhadap perangkat yang 

digunakan dapat berfungsi dengan layak sebagaimana 

harusnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5. Persentase Rata-Rata Dimensi Reliability 

 

(c) Dimensi Responsiveness pada pertanyaan 5 (lima) dan 6 

(enam). Berdasarkan rata-rata dari 2 (dua) pertanyaan 

pada dimensi Responsiveness dapat ditarik kesimpulan 

bahwa kesigapan atas opersionalisasi aplikasi dapat 

dipertanggungjawabkan, dan sebanyak 66,5% peserta 

menjawab sangat setuju dan 27% setuju. Hal tersebut 

dapat simpulkan bahwa tidak terdapat error atau kesulitan 

dalam mengakses informasi pada aplikasi SIPERSACE. 
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Gambar 3.6.  Persentase Rata-Rata Dimensi Responsiveness 

 

(d) Dimensi Assurance pada pertanyaan 7 (tujuh) dan 8 

(delapan). Berdasarkan rata-rata dari 2 (dua) pertanyaan 

pada dimensi Assurance dapat ditarik kesimpulan sebanyak 

63,5% perserta menjawab sangat setuju dan 27% peserta 

menjawab setuju hal tersebut dapat di simpulkan bahwa 

Aplikasi SIPERSACE memberikan kepercayaan kepada 

peserta untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan 

sehingga Ketika peserta ingin mencari informasi terkait 

Pembinaan Karir, Perawatan dan Kesejahteraan Personel 

dapat langsung mengakses Aplikasi SIPERSACE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7. Persentase Rata-Rata Dimensi Assurance 
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(e) Dimensi Emphaty pada pertanyaan 9 (Sembilan) dan 10 

(sepuluh). Berdasarkan rata-rata dari 2 (dua) pertanyaan 

pada dimensi Assurance dapat ditarik kesimpulan sebanyak 

62,5%  perserta menjawab sangat setuju dan 27% peserta 

menjawab setuju hal tersebut dapat di simpulkan bahwa 

Aplikasi SIPERSACE memberikan dukungan terhadap 

kebutuhan informasi yang selama ini dicari oleh para peserta 

terkait Pembinaan Karir, Perawatan dan Kesejahteraan 

Personel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8.  Persentase Rata-Rata Dimensi Emphaty 

 

(f) Adapun saran dan masukan yang diberikan responden 

sebagaimana tersaji pada gambar 3.9, 3.10 dan 3.11 
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Gambar 3.9.   Saran dan Rekomendasi 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10.   Saran dan Rekomendasi 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11.   Saran dan Rekomendasi 3 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

1. Kesimpulan 

a. Pelaksanaan aksi perubahan telah terlaksana sesuai dengan milestone 

yang direncanakan; 

b. Pelaksanaan aksi perubahan mendapatkan dukungan dari stakeholder 

internal dan eksternal; 

c. Rencana jangka pendek aksi perubahan telah tercapai dan menjadi 

langkah awal untuk mencapai rencana jangka menengah dan jangka 

Panjang. Kedua rencana tersebut dapat dijadikan pencaiapan dalam 

rangka transformasi 4.0; 

d. Komunikasi yang efektif menjadi ujung tombak terwujudnya output dalam 

pelaksanaan aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader. 

 

2. Rekomendasi  

Untuk mendukung keberlanjutan dari aksi perubahan ini pada masa yang 

akan mendatang, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan yaitu: 

a. Perlunya pengembangan fitur pada Sistem Informasi Personel Smart 

Service (SIPERSACE); 

b. Diperlukan dukungan anggaran untuk pengembangan fitur pelayanan 

pada SIPERSACE; 

c. Diperlukan monitoring dan evaluasi terhadap penggunaan 

SIPERSACE setiap tahun. 

 

Bandung, 7  Juni  2022 

PESERTA PKA/ACTION LEADER 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

NOSIS. 20220307021221 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOG ACTIVITY 

MINGGU KE-I 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN AKSI PERUBAHAN  

SISTEM INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

PADA BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

MINGGU KE - I (13 S.D. 16 APRIL 2022) 

 

 

 

 
Oleh : 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

NOSIS: 20220307021221 

 

 

 

 
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATIR 

ANGKATAN V T.A. 2022 
 

 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-I 

 

Nama Peserta : JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

Instansi : Lemdiklat Polri 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Personnel Smart Service 

(SIPERSACE) pada Bag. SDM Rorenmin 

Lemdiklat Polri.  

No Hari/Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Rabu, 
13 April 2022 

Taking ownership dengan 
melakukan sosialisasi dan 
paparan terkait rencana 
perubahan kepada Kabag 

SDM 

- Laporan harian 
- Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 

2. Kamis, 
14 April 2022 

Taking ownership dengan 
melakukan sosialisasi dan 
paparan terkait  rencana 
perubahan kepada 
Kasubbag di Bag SDM 

- Laporan 
harian 

- Dokumentasi 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Jumat, 
15 April 2022 

Libur Nasional Hari Raya Paskah  

4. Sabtu, 
16 April 2022 

1. Melakukan koordinasi 
dengan Konsultan IT  

2. Membuat laporan 
mingguan 

 

- Laporan harian 
- Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 
 

 
 Jakarta, 16 April 2022 

MENGETAHUI PESERTA PKA 
MENTOR ANGKATAN V 

 
 
 

 
 
 

JAJANG RUHYAT, S.IP. JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
AKBP NRP 68030563 NO. SISWA 20220307021221 

 
 
 

  
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-I 

 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 13 April 2022  
Waktu : 08.30 – 09.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Menghadap Kombes Pol Supriyadi, S.I.K. selaku Kabag SDM Rorenmin 

Lemdiklat Polri dengan agenda sebagai berikut: 

a. Melaporkan kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) 

selama on campus yang telah dilaksanakan di Pusdikmin. 

b. Melakukan sosialisasi melalui persentasi singkat dan menjelaskan 

Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan selama                   

off campus. 

2. Tujuan kegiatan 

Tujuan kegiatan adalah untuk memperoleh arahan, masukan dan 

dukungan terkait pelaksanaan rencana aksi perubahan dari Sponsor 

yang akan dilaksanakan selama off campus. 

3. Pelaksanaan kegiatan 

Action leader bertemu dengan Mentor dengan rincian sebagai berikut: 

a. Menghadap Kabag SDM dan melaporkan rencana pelaksanaan 

kegiatan selama on campus; 

b. Mempresentasikan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 
selama off campus; 

c. Menyampaikan tahapan-tahapan pelaksanaan aksi perubahan; 

d. Meminta dukungan terkait pelaksanaan aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari pertemuan Mentor dan Sponsor (Kabag SDM Rorenmin 

Lemdiklat Polri), sebagai berikut : 

a. Sponsor sangat mendukung aksi perubahan yang akan 



dilaksanakan; 

b. Hal yang paling utama terkait inovasi yang buat belum ada di Bag. 

SDM dan berguna untuk meningkatkan kinerja personel pada Bag. 

SDM. 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan hari ini menghadap Sponsor (Kabag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri) berjalan dengan baik, action leader mendapatkan arahan dan 

dukungan penuh untuk pelaksanaan aksi perubahan ini. 

6. Evidence/Dokumentasi 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 13 April 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 
 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : SUPRIYADI, S.I.K. 

Pangkat/NRP : KOMBESPOL / 68020483 

Jabatan  : KABAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut 
serta sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari 
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas 
nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM  
RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG SDM 

Jakarta, 13 April 2022 

KABAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

SUPRIYADI, S.I.K. 

KOMBESPOL NRP. 68020483 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-I 

 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 14 April 2022  
Waktu : 09.00 – 09.30 WIB 

 
 

1. Kegiatan 

Menghadap mentor selaku Kasubbag Binpers dan Kasubbag Watpers  

pada Bag. SDM dengan agenda sebagai berikut: 

a. Melaporkan kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) selama 

on campus yang telah dilaksanakan di Pusdikmin; 

b. Melakukan sosialisasi melalui persentasi singkat dan menjelaskan Rencana 

Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan selama off campus; 

c. Meminta dukungan untuk pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dibuat.  

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan adalah untuk memperoleh arahan, masukan dan dukungan 

terkait pelaksanaan rencana aksi perubahan dari Sponsor yang akan 

dilaksanakan selama off campus. 

3. Pelaksanaan Kegiatan  

a. Menghadap Mentor dan Kasubbag untuk melaporkan rencana 

pelaksanaan kegiatan selama on campus; 

b. Mempresentasikan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 
selama off campus; 

c. Menyampaikan tahapan-tahapan pelaksanaan aksi perubahan; 

d. Meminta dukungan terkait pelaksanaan aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

4. Hasil Kegiatan  

a. Kasubbag sangat mendukung atas Rencana Aksi Perubahan yang di 

desain oleh Action Leader dan berharap pada jangka Panjang dapat 

dikembangkan untuk kemudahan para personel melaksanakan 



tupoksinya dalam pelayanan SDM secara administratif; 

b. Mentor menyarankan agar memperhatikan tahapan rencana aksi 
perubahan yang telah dibuat agar tidak meleset dari target yang telah 
ditetapkan. 

 
5. Kesimpulan  

Kegiatan hari ini menghadap Mentor dan Kasubbag  berjalan dengan baik, action 

leader mendapatkan arahan dan dukungan penuh untuk pelaksanaan aksi perubahan 

ini. 

6. Evidence/Dokumentasi 

a. Foto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Bukti Surat Pernyataan Dukungan Pelaksanaan Rencana Aksi 

Perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 13 April 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : JAJANG RUHYAT, S.IP. 

Pangkat/NRP : AKBP / 68030563 

Jabatan  : KASUBBAG BINPERS   

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG SDM 

Jakarta, 14 April 2022 

KASUBBAG BINPERS BAG SDM RORENMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

JAJANG RUHYAT, S.IP. 

AKBP NRP. 68030563 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : RINI ANDRIANI, S.Pd., S.H., M.H. 

Pangkat/NRP : AKBP/ 71020314 

Jabatan  : KASUBBAG WATPERS   

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG SDM 

Jakarta, 14 April 2022 

KASUBBAG WATPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

RINI ANDRIANI, S.Pd., S.H., M.H. 

AKBP NRP. 71020314 

 



 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-I 

 

 
 

Hari / tanggal : Sabtu, 16 April 2022  
Waktu : 13.00 – 21.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

a. Berkoordinasi dengan konsultan IT dan menjelaskan prototype dari 

rencana aksi perubahan yang akan dibuat. 

b. Membuat laporan kegiatan harian dan draft laporan mingguan 

pelaksanaan rencana aksi perubahan pada minggu ke-I 

2. Tujuan kegiatan 

a. Mendapatkan informasi terkait desain prototype yang tepat untuk 

rencana aksi perubahan;  

b. Melaporkan hasil kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan yang telah dilaksanakan 

pada minggu ke-I. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader bertemu dengan konsultan IT untuk menginformasikan 

rencana pembuatan prototype rencana aksi perubahan dan 

mendapatkan informasi dari tahapan pembuatan desain arsitektur 

prototype.  

b. Tersusunnya laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-I yaitu 

tanggal 13-16 April 2021. 

4. Hasil dan Pembahasan 
a. Hasil dari pertemuan action leader dengan konsultan IT adalah beliau 

menyarankan untuk membuat sitemap dari masing-masing fitur pada 

prototype. 



b. Tersusunnya laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-I yaitu 

tanggal 13 s.d. 16 April 2022. 

 

5. Kesimpulan 

a. Kegiatan hari ini bertemu dengan konsultan IT berjalan dengan baik, 

action leader mendapatkan informasi sebagai tahap awal dari 

pembuatan prototype.  

b. Pembuatan Laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-I tidak 

menemui kendala, semuanya berjalan dengan baik dan lancar. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

a. Pertemuan dengan Konsultan IT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



b. Pembuatan Laporan Mingguan 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Jakarta, 16 April 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : ABI RAFDI 

Pangkat/NRP : - 

Jabatan  : KONSULTAN IT 

Unit Kerja  : - 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM  
RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG SDM 

Jakarta, 16 April 2022 

KONSULTAN IT 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

ABI RAFDI 

KONSULTAN IT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOG ACTIVITY 

MINGGU KE-II 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN AKSI PERUBAHAN  

SISTEM INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

PADA BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

MINGGU KE - II (18 S.D. 23 APRIL 2022) 

 

 

 

 
Oleh : 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

NOSIS: 20220307021221 

 

 

 

 
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATIF 

ANGKATAN V T.A. 2022 
 

 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-II 

 

Nama Peserta : JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

Instansi : Lemdiklat Polri 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Personnel Smart Service 

(SIPERSACE) pada Bag. SDM Rorenmin 

Lemdiklat Polri.  

No Hari/Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 
18 April 2022 

Melakukan Sosialisasi 
rencana Aksi 
Perubahan kepada 
para Paur dan Banum 

Bag SDM 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

kegiatan 

 
 
 
 
 
 

2. Selasa, 
19 April 2022 

Membuat sprin tim 
efektif  

1. Laporan harian 
2. Draft dokumen 

sprin tim efektif 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Rabu, 
20 April 2022 

Menyusun deskripsi 
pekerjaan masing-
masing personel yang 
masuk ke dalam tim 
efektif 

1. Laporan harian 
2. Dokumen 

deskripsi 
pekerjaan tim 
efektif 

 

 

4. Kamis, 
21 April 2022 

Melakukan Studi dan 
Analisis taksonomi 
Sistem Informasi 
Personnel Smart 
Service (SIPERSACE) 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

kegiatan 
3. Dokumen 

taksonomi 
Informasi 
Personnel Smart 
Service 
(SIPERSACE)  

 

5. Jumat, 
22 April 2022 

Membuat sitemap 
Sistem Informasi 
Personnel Smart 
Service 

1. Laporan harian 
2. Dokumen/desain 

sitemap 
 

 
 
 
 
 

6.  Sabtu, 
23 April 2022 

1. Membuat sitemap 
Sistem Informasi 
Personnel Smart 
Service. 

2. Membuat laporan 
mingguan 

1. Laporan harian 
2. Dokumen/desain  

sitemap 

 

 



 Jakarta, 23 April 2022 

MENGETAHUI PESERTA PKA 
MENTOR ANGKATAN V 

 
 
 

 
 
 

JAJANG RUHYAT, S.IP. JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
AKBP NRP 68030563 NO. SISWA 20220307021221 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-II 

 

 
 

Hari / tanggal : Senin, 18 April 2022  
Waktu : 08.30 – 09.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Melakukan sosialisasi dengan para Paur dan Banum dengan agenda 

sebagai berikut:  

a. Melakukan sosialisasi melalui persentasi singkat dan menjelaskan 

Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan selama                   

off campus. 

b. Menjelaskan proses bisnis Bag. SDM yang akan diterjemahkan ke 

dalam Sistem Informasi Personnel Smart Service. 

2. Tujuan kegiatan 

Tujuan kegiatan adalah untuk memberikan gambaran dari Rencana Aksi 

Perubahan yang akan dilaksanakan selama off campus dan output yang 

akan dihasilkan dari inovasi yang akan dibuat.  

3. Pelaksanaan kegiatan 

Action leader bertemu dengan Para Paur dan Banum dengan rincian 

sebagai berikut: 

a. Melakukan presentasi singkat kepada para Paur dan Banum terkait 

Rencana Aksi Perubahan; 

b. Menjelaskan gambaran dari inovasi yang akan dibuat; 

c. Menjelaskan tahapan-tahapan pelaksanaan Rencana Aksi 

Perubahan; 

d. Meminta dukungan terkait pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan 

yang akan dilaksanakan 

4. Hasil dari sosialisasi dengan Para Paur dan Banum, sebagai berikut : 

a. Para Paur dan Banum sangat mendukung Rencana Aksi Perubahan 

yang akan dilakukan; 



b. Pada prinsipnya akan turut membantu Action Leader  untuk 

menyelesaikan Rencana Aksi Perubahan dalam 60 hari ke depan. 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan hari ini dalam melakukan sosialisasi kepada Para Paur dan 

Banum berjalan dengan baik, Action Leader mendapatkan dukungan 

penuh untuk melaksanakan aksi perubahan ini.  

6. Evidence/Dokumentasi 
a. Dokumentasi 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 18 April 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : YAN FAISAL, A.Md. 

Pangkat/NRP : PENATA /1975031819980301001                                            

Jabatan  : PS. PAUR SAJAH SUBBAG WATPERS  

Unit Kerja  : BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

PS. PAUR SAJAH SUBBAG WATPERS 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

YAN FAISAL, A.Md. 

PENATA NIP. 197503181998031001 

 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
   

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : TITIK WIDAYATI, S.E. 

Pangkat/NRP : KOMPOL / 69010048 

Jabatan  : PAUR BINTAL SUBBAG WATPERS   

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut 
serta sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari 
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas 
nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

PAUR BINTAL SUBBAG WATPERS 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

TITIK WIDAYATI, S.E. 

KOMPOL NRP. 69010048 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : BENY SATRIYAWAN 

Pangkat/NRP : AKP/ 69050267 

Jabatan  : PAUR MINKAT SUBBAG BINPERS    

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut 
serta sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari 
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas 
nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

PAUR MINKAT SUBBAG BINPERS 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

BENY SATRIYAWAN  

AKP NRP. 69050267 

 



 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : IFAN FRIARGHI SEPDUNHA, S.H., M.H. 

Pangkat/NRP : IPDA/ 86090463 

Jabatan  : GADIK PELAKSANA LANJUTAN SEPOLWAN (BKO 

BAG SDM)    

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut 
serta sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari 
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas 
nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

GADIK PELAKSANA LANJUTAN SEPOLWAN 

(BKO BAG SDM) 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

IFAN FRIARGHI SEPDUNHA, S.H., M.H. 

IPDA NRP. 86090463 

 



 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : PIPIT VIDA HASTUTIK 

Pangkat/NRP : BRIPTU / 96110450 

Jabatan  : BAMIN  

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut 
serta sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari 
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas 
nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

BAMIN BAG SDM RORENMIN  

LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

PIPIT VIDA HASTUTIK  

BRIPTU NRP. 96110450 

 



 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : RAMADHANI SAGITA DEWI 

Pangkat/NRP : BRIPTU / 97020351 

Jabatan  : BAMIN  

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut 
serta sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari 
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas 
nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

BAMIN BAG SDM  

RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

RAMADHANI SAGITA DEWI 
BRIPTU NRP. 97020351 

 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : CHITRA ANGGUN SAFITRI, S.H. 

Pangkat/NRP : BRIPTU / 96020896 

Jabatan  : BAMIN SUBBAG BINPERS 

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut 
serta sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari 
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas 
nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

BAMIN SUBBAG BINPERS 

 BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

CHITRA ANGGUN SAFITRI, S.H. 
BRIPTU NRP. 96020896 

 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : SEPTINA LILIANI YABLE 

Pangkat/NRP : BRIPDA / 01090054 

Jabatan  : BAMIN SUBBAG WATPERS 

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

BAMIN SUBBAG WATPERS 

 BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

SEPTINA LILIANI YABLE 
BRIPDA NRP. 01090054 

 



 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : AULIA RAHMI CANIAGO 

Pangkat/NRP : BRIPDA / 00010334 

Jabatan  : BAMIN SUBBAG BINPERS 

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

BAMIN SUBBAG BINPERS 

 BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

AULIA RAHMI CANIAGO 
BRIPDA NRP. 00010334 

 



 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : LIDWINA ENINTA BARUS, A.Md.  

Pangkat/NRP : BRIGADIR / 88110910 

Jabatan  : BAMIN  

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

BAMIN BAG SDM RORENMIN 

 LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

LIDWINA ENINTA BARUS, A.Md. 
BRIGADIR NRP. 88110910 

 



 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : GUNAWAN JIWO MARTONO 

Pangkat/NRP : BHARADA / 97040957 

Jabatan  : TAMTAMA SUBBAG BINPERS 

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

TAMTAMA SUBBAG BINPERS 

 BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

GUNAWAN JIWO MARTONO  
BHARADA NRP. 97040957 

 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : ANANG WAHYU DWI PRASETYO 

Pangkat/NRP : PENDA / 198706022009121001 

Jabatan  : BANUM SUBBAG BINPERS 

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder internal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI  
DAN PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM  
INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE  
(SIPERSACE) PADA BAG. SDM RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta, 18 April 2022 

BANUM SUBBAG BINPERS 

 BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER INTERNAL 

 

 

 

ANANG WAHYU DWI PRASETYO 
PENDA NRP. 198703062011012004 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-II 

 

 
 

Hari / tanggal : Selasa, 19 April 2022  
Waktu : 09.00 – 11.00 WIB 

 
 

1. Kegiatan 

Membentuk tim efektif dengan agenda sebagai berikut: 

a. Membuat sprin tim efektif; 

b. Mengajukan sprin guna pengesahan oleh pimpinan; 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan adalah untuk menerbitkan  dokumen sah atas terbentuknya tim 

efektif dari Rencana Aksi Perubahan. 

3. Pelaksanaan Kegiatan  

a. Membuat dan Menyusun daftar personel yang akan dimasukkan ke dalam 

draft dokumen sprin tim efektif; 

b. Mengajukan dokumen draft sprin kepada pimpinan untuk pengesahan.  

 

4. Hasil Kegiatan  

a. Draft sprin masih dalam proses pengesahan tanda tangan dikarenakan 

pimpinan sedang berdinas keluar kota.  

 
5. Kesimpulan  

Kegiatan hari ini membuat sprin berjalan dengan lancar, pada pembuatan 

sprin Action Leader dibantu oleh Banum sebagai tim efektif. 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 

a. Foto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 19 April 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-II 

 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 20 April 2022  
Waktu : 10.00 – 13.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

a. Menyusun deskripsi pekerjaan masing-masing personel yang masuk 

ke dalam tim efektif. 

2. Tujuan kegiatan 

a. Memaksimalkan peran dan tanggung jawab dalam melaksanakan 

tugasnya dalam rangka membuat Sistem Informasi Personnel Smart 

Service (SIPERSACE)  

b. Memberikan pemahaman kepada tim terkait apa saja yang harus 

dilakukan. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
Action Leader membuat dan menguraikan deskripsi pekerjaan masing-

masing personel.  

4. Hasil  

Tersusunnya deksripsi pekerjaan masing-masong personel tim efektif.  

5. Kesimpulan 
Kegiatan Menyusun deskripsi pekerjaan tim efektif berjalan dengan 

lancar. Masing-masing personel siap melaksanakan tugasnya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

Dokumen Deskripsi Pekerjaan Masing-masing personel 
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PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-II 

 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 21 April 2022  
Waktu : 10.00 – 13.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Melakukan studi dan analisis taksonomi Sistem Informasi Personnel 

Smart Service (SIPERSACE). 

2. Tujuan kegiatan 

a. Mengamati jenis pelayanan yang dilaksanakan oleh Bag. SDM 

b. Mengelompokkan jenis pekerjaan yang dilakukan oleh staf pada Bag 

SDM Lemdiklat Polri; 

c. Menyederhanakan jenis pekerjaan kemudian di konversikan menjadi 

jenis pelayanan personel; 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader bersama-sama dengan tim efektif melakukan studi dan 

analisa taksonomi pekerjaan yang dilakukan oleh Bag SDM. 

b. Kegiatan dilakukan dengan diskusi. 

 

4. Hasil  

Tersusunnya taksonomi pelayanan Bag SDM yang dapat dikonversikan 

ke dalam prototype Rencana Aksi Perubahan. 

5. Kesimpulan 
Kegiatan studi dan analisa taksonomi Sistem Informasi Personnel Smart 

Service (SIPERSACE) berjalan dengan lancar.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

a. Dokumentasi kegiatan 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



b. Dokumen Taksonomi Sistem Informasi Personnel Smart Service 
 
 
 

 

TAKSONOMI SISTEM INFORMASI LEMDIKLAT POLRI 

DESAIN ARSITEKTUR DATA PADA SITUS WEBSITE SISTEM 

INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE 

 

1. BERANDA 

 

2. MENU TENTANG KAMI 

2.1. VISI MISI 

2.2. STRUKTUR ORGANISASI 

 

3. DATA PERSONEL  

3.1. LEMDIKLAT POLRI 

3.2. RUMKIT BHAYANGKARA LEMDIKLAT POLRI 

3.3. SESPIM LEMDIKLAT POLRI 

3.4. SESPIMMA LEMDIKLAT POLRI 

3.5. STIK LEMDIKLAT POLRI 

3.6. AKPOL LEMDIKLAT POLRI 

3.7. SETUKPA LEMDIKLAT POLRI 

3.8. DIKLATSUSJATRANS LEMDIKLAT POLRI 

3.9. DIKLAT RESERSE LEMDIKLAT POLRI 

3.10. PUSDIK LANTAS LEMDIKLAT POLRI 

3.11. PUSDIK SABHARA LEMDIKLAT POLRI 

3.12. PUSDIK POLAIR LEMDIKLAT POLRI 

3.13. PUSDIK BINMAS LEMDIKLAT POLRI 

3.14. PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

3.15. PUSDIK BRIMOB LEMDIKLAT POLRI 

3.16. SEBASA LEMDIKLAT POLRI 

3.17. SEPOLWAN LEMDIKLAT POLRI 

3.18. PUSDIK INTEL LEMDIKLAT POLRI 

 

4. MANAJEMEN SDM 

4.1. INFO PERSONEL 

4.1.1. PEMBINAAN PERSONEL 
4.1.1.1. USULAN KENAIKAN PANGKAT 

4.1.1.1.1. POLRI 
 4.1.1.1.2.  PNS   

4.1.1.2. UDKP TK I DAN TK II 

4.1.1.3. UDPI 



4.1.1.4. MUTASI 

4.1.1.5. PENCANTUMAN GELAR AKADEMIK(PG) 

4.1.1.6. SKHP 

  

4.1.2. PERAWATAN PERSONEL 

4.1.2.1. NIKAH 

4.1.2.2. CERAI 

4.1.2.3. PENGHARGAAN 

4.1.2.3.1. TANHOR 

4.1.2.3.2. HAR KALEMDIKLAT 

4.1.2.4. KTA 

4.1.2.5. KARIS/KARSU 

4.1.2.6. RPPH 

4.1.2.7. CUTI 

4.1.2.7.1. CUTI ALASAN PENTING 

4.1.2.7.2. CUTI BESAR 

4.1.2.7.3. CUTI BERSALIN 

4.1.2.7.4. CLTN 

4.1.2.7.5. CUTI TAHUNAN 

4.1.2.7.6. CUTI SAKIT 

4.1.2.8. PENSIUN 

4.1.2.9. BPJS 

4.1.2.10. ASABRI 

 

4.2. PELAYANAN PERSONEL 

4.3. PERATURAN KEPEGAWAIAN 

4.4. KODE ETIK 

 

5. GALERI SDM 

6. HUBUNGI KAMI 
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PESERTA PKA ANGKATAN V 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-II 

 

 
 

Hari / tanggal : Jumat, 22 April 2022  
Waktu : 09.00 – 12.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat sitemap Sistem Informasi Personnel Smart Service 

(SIPERSACE). 

2. Tujuan kegiatan 

a. Agar sistem penelusur pada SIPERSACE memahami konten 

situs lebih baik; 

b. Agar sistem penelusur pada SIPERSACE dapat 

memprioritaskan halaman dengan benar; 

c. Memudahkan user dalam melakukan navigasi; 

d. Sebagai dasar arsitektur konten SIPERSACE. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader Menyusun sitemap berdasarkan taksonomi yang 

telah dibuat bersama-sama tim leader. 

b. Kegiatan dilakukan oleh Action Leader sendiri, yang nantinya 

sitemap tersebut akan konsultasikan kembali dengan konsultan 

IT 

 

4. Hasil  

Draft Dokumen Sitemap yang akan dikonsultasikan dengan Konsultan IT. 

5. Kesimpulan 
Kegiatan Menyusun sitemap berjalan dengan baik dan lancar.  

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

       Dokumentasi kegiatan 
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PESERTA PKA ANGKATAN V 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-II 

 
 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 23 April 2022  
Waktu : 13.00 – 21.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

a. Membuat sitemap Sistem Informasi Personnel Smart Service 

(SIPERSACE); 

b. Membuat laporan kegiatan harian dan draft laporan mingguan 

pelaksanaan Rencana Aksi perubahan pada minggu ke-II 

2. Tujuan kegiatan 

a. Agar sistem penelusur pada SIPERSACE memahami konten 

situs lebih baik; 

b. Agar sistem penelusur pada SIPERSACE dapat 

memprioritaskan halaman dengan benar; 

c. Memudahkan user dalam melakukan navigasi; 

d. Sebagai dasar arsitektur konten SIPERSACE; 

e. Melaporkan hasil kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan yang telah 

dilaksanakan pada minggu ke-II. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader Menyusun sitemap berdasarkan taksonomi yang 

telah dibuat bersama-sama tim leader; 

b. Kegiatan dilakukan oleh Action Leader sendiri, yang nantinya 

sitemap tersebut akan konsultasikan kembali dengan konsultan 

IT; 

c. Menyusun laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-II yaitu 



tanggal 18-23 April 2021. 

 

4. Hasil  
a. Draft Dokumen Sitemap yang akan dikonsultasikan dengan 

Konsultan IT; 

b. Tersusunnya laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 
mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-II yaitu 
tanggal 18 s.d. 23 April 2022 
 

5. Kesimpulan 
Kegiatan Menyusun sitemap dan pembuatan laporan mingguan berjalan 

dengan baik dan lancar.  

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

       Dokumentasi kegiatan 
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NO. SISWA 20220307021221 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOG ACTIVITY 

MINGGU KE-III 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN AKSI PERUBAHAN  

SISTEM INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

PADA BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

MINGGU KE - III (25 S.D. 30 APRIL 2022) 

 

 

 

 
Oleh : 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

NOSIS: 20220307021221 

 

 

 

 
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATIF 

ANGKATAN V T.A. 2022 
 

 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-III 

 

Nama Peserta : JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

Instansi : Lemdiklat Polri 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Personnel Smart Service  

(SIPERSACE) pada Bag. SDM Rorenmin  

Lemdiklat Polri.  

No Hari/Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 
25 April 2022 

Berkoordinasi dengan 
Mentor terkait data 
yang akan disusun 
untuk dimasukan ke 
dalam Sistem 
Informasi Smart 
Service  

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

kegiatan 

 
 
 
 
 
 

2. Selasa, 
26 April 2022 

Mengumpulkan data 
yang dibutuhkan untuk 
dimasukkan ke dalam 
Sistem Informasi 
Smart Service  

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

kegiatan 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Rabu, 
27April 2022 

Melakukan Analisa 
data yang akan 
dimasukkan ke dalam 
Sistem Informasi 
Personnel Smart 
Service 
 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

kegiatan 
 

 

4. Kamis, 
28 April 2022 

Berkoordinasi dengan 
Konsultan IT dan tim 
efektif untuk desain 
arsitektur dan tampilan 
Sistem Informasi 
Smart Service 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

kegiatan 
 

 

5. Jumat, 
29 April 2022 

Membuat Moockup 
Sistem Informasi 
Personnel Smart 
Service 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

 
 
 
 
 

6.  Sabtu, 
30 April 2022 

Membuat laporan 
minggu ke-III kegiatan 
Rencana Aksi 
Perubahan 

1. Laporan 
mingguan 

2. Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 

 



 
 Jakarta, 30 April 2022 

MENGETAHUI PESERTA PKA 
MENTOR ANGKATAN V 

 
 
 

 
 
 

JAJANG RUHYAT, S.IP. JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
AKBP NRP 68030563 NO. SISWA 20220307021221 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

MINGGU KE-III 
 

 
 

Hari / tanggal : Senin, 25 April 2022  
Waktu : 09.30 – 10.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Berkoordinasi dengan Mentor terkait data yang akan disusun untuk 

dimasukan ke dalam Sistem Informasi Smart Service 

2. Tujuan kegiatan 

Tujuan kegiatan adalah untuk mendapatkan arahan terkait informasi 

yang akan dapat ditampilkan pada Sistem Informasi Personnel Smart 

Service.  

3. Pelaksanaan kegiatan 

Action leader berkoordinasi dengan Mentor dengan rincian sebagai 

berikut: 

a. Memberikan gambaran dari interface pada Sistem Informasi 

Personnel Smart Service; 

b. Meminta saran dari informasi yang boleh ditampilkan pada Sistem 

Informasi Smart Service.  

 

4. Hasil dari Koordinasi dengan Mentor, sebagai berikut : 

a. Pada prinsipnya interface boleh dalam model apa saja asalkan 

tampilannya menarik dan memudahkan para pengunjung untuk 

menemukan informasi yang diperlukan; 

b. Informasi yang ditampilkan di dalam Sistem Informasi Personnel 

Smart Service sebaiknya di dukung oleh Perkap-perkap sehingga 

informasi tersebut valid dan memiliki dasar hukum. 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan hari ini dalam melakukan koordinasi dengan mentor berjalan 



lancar, poin-poin dari informasi yang akan ditampilkan menjadi jelas dan 

mengerucut.  

6. Evidence/Dokumentasi 
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PESERTA PKA ANGKATAN V 
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NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-III 

 

 
 

Hari / tanggal : Selasa, 26 April 2022  
Waktu : 09.00 – 11.00 WIB 

 
 

1. Kegiatan 

Mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk dimasukkan ke dalam Sistem Informasi 

Smart Service. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan adalah untuk memudahkan action leader melakukan clustering data 

yang akan ditampilakan sebagai informasi pada SIPERSACE. 

3. Pelaksanaan Kegiatan  

a. Melakukan koordinasi dengan para staf memiliki tupoksi pelayanan SDM 

untuk mengirimkan data pendukun sebagai informasi pelayanan SDM; 

b. Mengumpulkan dan melakukan clustering data. 

 

4. Hasil Kegiatan 

Data yang dikumpulkan perlu dilengkapi dengan Perkap pendukung sehinga Action Leader perlu 

mencari perkap melalui sistem pencarian google.  

 
5. Kesimpulan  

Pengumpulan data tidak terlalu memakan waktu,namun data pendukung dan dasar 

hukum perlu dilengkapi sehingga akan dijadwalkan pencarian melalui google. 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-III 

 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 27 April 2022  
Waktu : 10.00 – 13.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 
Melakukan Analisa data yang akan dimasukkan ke dalam Sistem 

Informasi Personnel Smart Service 

 
2. Tujuan kegiatan 

a. Memilih data yang boleh ditampilkan pada Sistem Informasi 

Personnel Smart Servide. 

b. Membuat informasi yang sudah di clustering menjadi lebih singkat . 

c. Membuat informasi yang akan ditampilkan pada Sistem Informasi 

Personnel Smart Service mudah dipahami oleh pengunjung. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader bersama dengan mentor dan tim efektif melakukan 

analisa data terkait data yang perlu di tampilakn pada SIPERSACE. 

b. Membuat resume data agar tampilan SIPERSACE menarik dan 

informasi yang diberikan mudah dipahami. 

  

4. Hasil Kegiatan 

Data terkait persyaratan dari usulan/pelayanan SDM yang akan 

ditampilkan pada SIPERSACE 

5. Kesimpulan 
Analisa data informasi, masih disusun oleh tim efektif sambil menunggu 

SIPERSACE selesai dibuat oleh Konsultan IT.  

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-III 

 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 28 April 2022  
Waktu : 18.00 – 21.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 
Berkoordinasi dengan Konsultan IT dan tim efektif untuk desain 

arsitektur dan tampilan Sistem Informasi Smart Service 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Menetapkan menu-menu yang ditampilkan pada SIPERSACE 

b. Menetapkan admin dan operator yang mengawaki SIPERSACE 

c. Membahas bentuk konten yang pada SIPERSACE  

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader bersama-sama dengan konsultan IT dan tim efektif 

membahas detil terkait menu-menu informasi yang perlu ditampilkan 

pada SIPERSACE agar tidak memiliki kemiripan dengan Sistem 

Informasi lain yang ada di Lemdiklat. 

b. Menu data personel tidak jadi ditampilkan karena sudah ada pada 

Sistem Informasi E-rorenmin sehingga SIPERSACE mengedepankan 

informasi terkait pelayanan SDM dan pengumuman SDM. 

c. Berdiskusi dengan konsultan IT agar pembuatan desain SIPERSACE 

tidak terlalu lama karena direncanakan akan diadakan sosialisasi. 

 

4. Hasil  

Disepakatinya menu-menu yang akan ditampilan pada SIPERSACE dan 

admin yang bertanggung jawab dalam operasional SIPERSACE. 

5. Kesimpulan 
Koordinasi dengan konsultan IT dan tim efektif berjalan dengan lancar, 

dan akan dilakukan pertemuan lanjutan.  

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

a. Dokumentasi kegiatan 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-III 

 

 
 

Hari / tanggal : Jumat, 29 April 2022  
Waktu : 10.00 – Selesai WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat Moockup Sistem Informasi Personnel Smart Service 

2. Tujuan kegiatan 

a. Untuk memberikan gambaran realistis dari SIPERSACE yang 

sedang di olah; 

b. Memudahkan proses revisi menu pada SIPERSACE 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Konsultan IT membuat mockup terlebih dahulu dan 

melaporkannya kepada Action Leader. 

b. Action Leader memberikan feed back dari mockup yang telah 

dibuat Konsultan IT.   

4. Hasil  

Screenshoot mockup SIPERSACE.  

5. Kesimpulan 
Kegiatan dalam pembuatan mockup berjalan dengan baik dan desain 

SIPERSACE masih dalam proses pembuatan oleh konsultan IT.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

        
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

Jakarta, 22 April 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



MINGGU KE-III 
 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 30 April 2022  
Waktu : 14.00 – 16.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat laporan minggu ke-III kegiatan Rencana Aksi Perubahan  
 

2. Tujuan kegiatan 

Melaporkan hasil kegiatan harian dan draft laporan kegiatan mingguan 

pelaksanaan aksi perubahan yang telah dilaksanakan pada minggu ke-

III. 

3. Pelaksanaan kegiatan 

Menyusun laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan mingguan 

pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-III yaitu tanggal 25-30 April 

2021. 

4. Hasil  

Tersusunnya laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-III yaitu tanggal 

25-30 April 2022 

5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan laporan mingguan berjalan dengan baik dan lancar.  

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

        
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Jakarta, 30 April 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 
 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOG ACTIVITY 

MINGGU KE-IV 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN AKSI PERUBAHAN  

SISTEM INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

PADA BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

MINGGU KE - IV (2 S.D. 7 MEI 2022) 

 

 

 

 
Oleh : 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

NOSIS: 20220307021221 

 

 

 

 
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATIF 

ANGKATAN V T.A. 2022 
 

 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-IV 

 

Nama Peserta : JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

Instansi : Lemdiklat Polri 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Personnel Smart Service  

(SIPERSACE) pada Bag. SDM Rorenmin  

Lemdiklat Polri.  

No Hari/Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 
2 Mei 2022 

Berkoordinasi dengan 
Konsultan IT terkait 
Sistem Informasi 
Smart Service  

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  

 
 
 
 
 
 
 

2. Selasa, 
3 Mei 2022 

Mengirimkan Isi 
Konten yang sudah di 
susun kepada 
Konsultan IT untuk 
diisi pada Sistem 
Informasi Smart 
Service  

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Rabu, 
4 Mei 2022 

Merevisi Tampilan 
Sipersace 
 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
 

 
 
 
 
 
 

4. Kamis, 
5 Mei 2022 

Melengkapi isi Konten 
untuk Sistem Informasi 
Personnel Smart 
Service 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5. Jumat, 
6 Mei 2022 

Berkoordinasi dengan 
Konsultan IT untuk 
tampilan menu 
pengumuman dan 
interface yang diberi 
warna 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

6.  Sabtu, 
7 Mei 2022 

a. Berkoordinasi 
dengan konsultan 
IT dan 
menetapkan 
tampilan menu 
yang akan 

1. Laporan 
mingguan 

2. Dokumentasi 

 
 
 
 
 



digunakan pada 
SSistem Informasi 
Personnel Smart 
Service 
 

b. Membuat laporan 
minggu ke – IV 
kegiatan Rencana 
Aksi Perubahan 

 

 

 
 Jakarta, 7 Mei 2022 

MENGETAHUI PESERTA PKA 
MENTOR ANGKATAN V 

 
 
 

 
 
 

JAJANG RUHYAT, S.IP. JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
AKBP NRP 68030563 NO. SISWA 20220307021221 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-IV 

 

 
 

Hari / tanggal : Senin, 2 Mei 2022  
Waktu : 13.00 WIB  – Selesai  

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Berkoordinasi dengan Konsultan IT terkait Sistem Informasi Smart 

Service 

2. Tujuan kegiatan 

Tujuan kegiatan adalah untuk mendapatkan arahan terkait informasi 

yang akan dapat ditampilkan pada Sistem Informasi Personnel Smart 

Service.  

3. Pelaksanaan kegiatan 

Action leader berkoordinasi dengan Konsultan IT dengan rincian sebagai 

berikut: 

a. Memberikan Informasi terkait data isi konten yang akan diisi ke 

dalam Sistem Informasi Personnel Smart Service; 

b. Meminta tenggang waktu hingga hari berikutnya dikarenakan data 

untuk membuat isi konten belum terkumpul semua; 

c. Dan hari ini bersamaan dengan Hari Raya Idul Fitri sehingga 

pekerjaan sedikit tertunda. 

 

4. Hasil dari Koordinasi dengan Konsultan IT, yaitu Konsultan IT menunggu 

data isi konten agar segera dikirimkan, sehingga pembuatan Sistem 

Informasi Personnel Smart Service dapat selesai tepat waktu. 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan hari ini dalam melakukan koordinasi dengan Konsultan IT 

berjalan lancar, bahwa Konsultan IT juga menetapkan waktu selesai 

pembuatan SIPERSACE agar sesuai dengan milestone yang dibuat 

Action Leader.  



6. Evidence/Dokumentasi 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 2 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-IV 

 

 
 

Hari / tanggal : Selasa, 3 Mei 2022  
Waktu : 16.32 WIB –  Selesai  

 
 

1. Kegiatan 

Mengirimkan Isi Konten yang sudah di susun kepada Konsultan IT untuk diisi pada 

Sistem Informasi Smart Service. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan adalah agar data yang dikirim oleh Action Leader dapat disusun 

pada menu-menu yang akan ditampilkan pada SIPERSACE. 

3. Pelaksanaan Kegiatan  

a. Action Leader mengirimkan data berupa isi konten yang akan ditampilkan pada 

SIPERSACE melalui email; 

b. Isi konten tersebut diambil dari beberapa peraturan dan perkap-perkap yang 

berkaitan dengan Pembinaan dan Perawatan personel. 

 

4. Hasil Kegiatan 

Data yang dikirim oleh Action Leader Sebagian belum dikirim kepada Konsultan IT, hal tersebut 

dimaksudkan apabila SIPERSACE sudah jadi, data akan diinput bersama-sama dengan tim 

efektif guna belajar cara mengoperasionalisasikan SIPERSACE  

 
5. Kesimpulan  

Sebagian isi data konten sudah dikirim melalui email kepada Konsultan IT  untuk 

dimasukan ke dalam SIPERSACE dan Konsultan IT sudah menerima serta merespon 

email dari Action Leader. 

 

 

 



 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 3 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-IV 

 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 4 Mei 2022  
Waktu : 13.00 WIB – Selesai 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 
Merevisi Tampilan Mockup Sipersace 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Melakukan revisi mockup sebelum masuk tahap finalisasi 

pembuatan Sistem Informasi akan lebih menghemat biaya daripada 

melakukan revisi setelah Sistem Informasi selesai di buat. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader mempertimbangkan kembali tampilan/mockup yang 

telah dikirim oleh Konsultan IT minggu lalu, kemudian action leader 

meminta untuk dilakukan revisi.  

b. Screenshoot dari mockup yang sudah direvisi oleh action leader di 

kirimkan lagi kepada Konsultan IT. 

  

4. Hasil Kegiatan 

Revisi mockup telah direvisi dan dikirimkan kembali kepada Konsultan IT.   

5. Kesimpulan 
Revisi mockup hari ini tidak menemui kendala karena komunikasi antara 

Action Leader dan Konsultan IT terjalin dengan baik..  

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 4 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-IV 

 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 5 Mei 2022  
Waktu : 18.00 – 21.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 
Melengkapi isi Konten untuk Sistem Informasi Personnel Smart 

Service 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Agar data isi konten yang belum lengkap dapat dikirim kepada 

konsultan IT 

b. Ketika melakukan input data isi konten tidak memakan waktu 

terlalu lama. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
Action Leader Menyusun isi data konten yang belum lengkap kepada 

Konsultan IT untuk dikirim melalui email. 

4. Hasil  

Isi data konten yang disusun oleh Action Leader terkait dengan Kode Etik 

Profesi Polri dan PNS. 

5. Kesimpulan 
Penyusunan isi data konten Kode Etik Profesi Polri dan PNS berjalan 

dengan lancar karena didukung oleh peraturan Kode Etik yang telah 

Action Leader dapatkan melalui browsing google.  

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Jakarta, 5 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-IV 

 

 
 

Hari / tanggal : Jumat, 6 Mei 2022  
Waktu : 20.30 – Selesai WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Berkoordinasi dengan Konsultan IT untuk tampilan menu 

pengumuman dan interface yang diberi warna 

2. Tujuan kegiatan 

a. Agar konsultan IT memberikan laporan setiap hari terkait 

perkembangan pembuatan SIPERSACE; 

b. Melihat tampilan realistis dari menu pengumuman jika sudah diisi 

konten. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Konsultan IT melaporkan mockup menu pengumuman kepada 

Action Leader. 

b. Action Leader memberikan feed back dari menu pengumuman 

tersebut yang telah dibuat Konsultan IT.   

4. Hasil  

Screenshoot mockup menu pengumuman.  

5. Kesimpulan 
Koordinasi berjalan dengan lancar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

        
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Jakarta, 6 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-IV 

 

 
 

Hari / tanggal : Sabtu, 7 Mei 2022  
Waktu : 12.44 – 19.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
a. Berkoordinasi dengan konsultan IT dan menetapkan tampilan menu 

yang akan digunakan pada Sistem Informasi Personnel Smart 

Service 

b. Membuat laporan minggu ke – IV kegiatan Rencana Aksi Perubahan 
 

 
2. Tujuan kegiatan 

a. Memberikan informasi tentang hasil desain SIPERSACE untuk 

masuk ke dalam tahap finalisasi pembuatan SIPERSACE. 

b. Melaporkan hasil kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan yang telah dilaksanakan 

pada minggu ke-IV. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Berkoordinasi dengan Kosultan IT tentang desain yang telah direvisi 

dan didiskusikan selama satu minggu pada minggu        ke-IV  

b. Menyusun laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-III yaitu 

tanggal 25-30 April 2021. 

4. Hasil  
a. Disepakatinya desain tetap dari SIPERSACE untuk ditindaklanjuti ke 

tahap finalisasi desain;  

b. Tersusunnya laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-IV yaitu 

tanggal 2 – 7 Mei 2022. 

 
 

5. Kesimpulan 
Kegiatan pembuatan laporan mingguan berjalan dengan baik dan lancar.  



 

6. Evidence/Dokumentasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 7 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOG ACTIVITY 

MINGGU KE-V 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN AKSI PERUBAHAN  

SISTEM INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

PADA BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

MINGGU KE - V (9 S.D. 14 MEI 2022) 

 

 

 

 
Oleh : 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

NOSIS: 20220307021221 

 

 

 

 
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATIF 

ANGKATAN V T.A. 2022 
 

 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-V 

 

Nama Peserta : JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

Instansi : Lemdiklat Polri 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Personnel Smart Service  

(SIPERSACE) pada Bag. SDM Rorenmin  

Lemdiklat Polri.  

No Hari/Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 
9 Mei 2022 

Menyusun SOP 
Sipersace   

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  

 
 
 
 
 
 
 

2. Selasa, 
10 Mei 2022 

Menyusun SOP Sipe  
rsace 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Rabu, 
11 Mei 2022 

Menyusun Buku 
Panduan 
operasionalisasi 
Sipersace bagi Admin 
dan Operator 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. Kamis, 
12 Mei 2022 

Menyusun Buku 
Panduan 
operasionalisasi 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  

 

 
 
 



Sipersace bagi Admin 
dan Operator 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Jumat, 
13 Mei 2022 

Menyusun Buku 
Panduan 
operasionalisasi 
Sipersace bagi Admin 
dan Operator 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.  Sabtu, 
14 Mei 2022 

a. Menyelesaikan 
Buku panduan 
operasionalisasi 
Sipersace bagi 
Admin dan 
Operator  

b. Membuat desain 
cover buku 

c. Membuat laporan 
minggu ke – V 
kegiatan 
Rencana Aksi 
Perubahan 

 
 

1. Laporan 
mingguan 

2. Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 Jakarta, 14 Mei 2022 

MENGETAHUI PESERTA PKA 
MENTOR ANGKATAN V 

 
 
 

 
 
 

JAJANG RUHYAT, S.IP. JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
AKBP NRP 68030563 NO. SISWA 20220307021221 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-V 

 

 
 

Hari / tanggal : Senin, 9 Mei 2022  
Waktu : 9.00 – 15.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Menyusun Standar Operasional Prosedur Sipersace 

2. Tujuan kegiatan 

a. Tersusunnya SOP bagi operasionalisasi Admin dan Operator 

Sipersace; 

b. Agar Admin dan Operator Sipersace mengetahui standar yang telah 

ditetapkan sehingga mampu menjaga konsistensi operasionalisasi 

Sipersace; 

c. Agar Admin dan Operator mendapatkan kejelasan tugasnya dalam 

melakukan operasionalisasi Sipersace; 

d. Untuk meminimalisasi kesalahan dalam penggunaan Sipersace dan 

efisiensi waktu. 

3. Pelaksanaan kegiatan 

Tim efektif yang membidangi membuat draft SOP sesuai dengan arahan 

dari Action Leader. 

 

4. Hasil: 

a. hasil yang didapat pada hari pertama adalah draft SOP Sipersace; 

b. draft masih perlu dilakukan revisi dan akan dilanjutkan pada hari ke 

dua. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan hari ini dalam melakukan penyusunan SOP berjalan dengan 

lancar, tim efektif melaksanakan tugasnya dengan baik. 

 



 

6. Evidence/Dokumentasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 9 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-V 

 

 
 

Hari / tanggal : Selasa, 10 Mei 2022  
Waktu : 09.00  –  14.00 WIB  

 
 

1. Kegiatan 

Menyusun Standar Operasionalisasi Prosedur Sipersace  
 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Tersusunnya SOP bagi operasionalisasi Admin dan Operator 

Sipersace; 

b. Agar Admin dan Operator Sipersace mengetahui standar yang 

telah ditetapkan sehingga mampu menjaga konsistensi 

operasionalisasi Sipersace; 

c. Agar Admin dan Operator mendapatkan kejelasan tugasnya 

dalam melakukan operasionalisasi Sipersace; 

d. Untuk meminimalisasi kesalahan dalam penggunaan Sipersace 

dan efisiensi waktu. 

3. Pelaksanaan Kegiatan  

Tim efektif yang membidangi melakukan tahapan akhir dalam 

menyelesaikan draft SOP yang telah disusun pada hari pertama. 

 

4. Hasil Kegiatan 

a. Tim efektif yang membidangi melakukan revisi draft SOP yang 

telah disusun pada hari pertama. 

b. Tim efektif menyelesaikan draft SOP sampai menjadi Dokumen 

yang siap ditandatangani oleh Kabag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri. 

 

  



5. Kesimpulan  

Penyusunan Dokumen SOP untuk operasionalisasi Sipersace telah 

dilaksanakan, dan dokumen tersebut masih dalam proses 

penandatanganan oleh Kabag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri.  

 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 10 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-V 

 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 11 Mei 2022  
Waktu : 11.00 – 15.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 
Menyusun Buku Panduan Operasionalisasi Sipersace bagi Admin dan 

Operator 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Tersusunnya Buku Panduan bagi operasionalisasi Admin dan 

Operator Sipersace; 

b. Untuk memudahkan admin dan operator dalam melakukan 

operasionalisasi Sipersace; 

c. Untuk meminimalisasi kesalahan dalam penggunaan Sipersace dan 

efisiensi waktu. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader mempelajari cara melakukan operasionalisasi 

Sipersace dari Konsultan IT; 

b. Action Leader melakukan transfer ilmu kepada tim efektif yang 

memahami IT, Setelah mengetahui cara melakukan operasionalisasi 

Sipersace kemudian tim efektif membuat tahapan cara 

penggunaan/operasionalisasi aplikasi tersebut dalam melakukan 

input data yang dituangkan ke dalam buku panduan. 

  

4. Hasil Kegiatan 
Draft buku panduan operasionalisasi Sipersace bagi Admin dan Operator. 

 

5. Kesimpulan 
Kegiatan penyusunan draft buku Panduan pada hari pertama dapat 

dilaksanakan dengan baik, tim efektif yang memahami IT selanjutnya 



memberikan arahan kepada tim lain untuk dapat membantu 

menyelesaikan draft dimaksud, agar selesai sesuai dengan milestone 

yang direncanakan oleh Action Leader.  

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 11 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-V 

 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 12 Mei 2022  
Waktu : 09.00 – 15.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 

Menyusun Buku Panduan Operasionalisasi Sipersace bagi Admin dan 

Operator. 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Tersusunnya Buku Panduan bagi operasionalisasi Admin dan 

Operator Sipersace; 

b. Untuk memudahkan admin dan operator dalam melakukan 

operasionalisasi Sipersace; 

c. Untuk meminimalisasi kesalahan dalam penggunaan Sipersace 

dan efisiensi waktu. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Tim efektif yang telah mendapatkan transfer ilmu dari tim yang 

memahami IT, kemudian melanjutkan kegiatan Menyusun draft Buku 

Panduan Operasionalisasi Sipersace bagi Admin dan Operator. 

b. Tim efektif  Menyusun draft sambil belajar dengan metode trial and 

error. 

 

4. Hasil  

Draft buku panduan operasionalisasi Sipersace bagi Admin dan 

Operator. 

5. Kesimpulan 
Kegiatan penyusunan draft buku Panduan pada hari kedua dapat 

dilaksanakan dengan baik, tim efektif yang telah memahami cara 

menggunakan Sipersace selanjutnya dapat mengisi konten informasi 

pada Sipersace.  



6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 12 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-V 

 

 
 

Hari / tanggal : Jumat, 13 Mei 2022  
Waktu : 17.00 – 20.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Menyusun Buku Panduan Operasionalisasi Sipersace bagi Admin dan 

Operator. 

2. Tujuan kegiatan 

a. Tersusunnya Buku Panduan bagi operasionalisasi Admin dan 

Operator Sipersace; 

b. Untuk memudahkan admin dan operator dalam melakukan 

operasionalisasi Sipersace; 

c. Untuk meminimalisasi kesalahan dalam penggunaan Sipersace 

dan efisiensi waktu. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action leader melakukan koreksi terhadap draft buku panduan yang 

telah di susun oleh tim efektif. 

b. Konsultan IT membantu dalam melakukan koreksi draft buku 

panduan.   

4. Hasil  
a. Draft buku panduan operasionalisasi Sipersace bagi Admin dan 

Operator; 

b. Penempatan gambar sebagai informasi alur penggunaan perlu 

diperbanyak. 

 

5. Kesimpulan 
Kegiatan penyusunan dan koreksi buku panduan berjalan dengan 

lancar, draft yang telah dikoreksi untuk selanjutnya akan dibuatkan 

desain cover buku.  

 



6. Evidence/Dokumentasi 
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PESERTA PKA ANGKATAN V 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-V 

 

 
 

Hari / tanggal : Sabtu, 14 Mei 2022  
Waktu : 12.44 – 19.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
a. Menyusun Buku Panduan Operasionalisasi Sipersace bagi Admin 

dan Operator  dan Membuat desain cover buku Panduan 
Operasionalisasi Sipersace 

b. Membuat laporan minggu ke – V kegiatan Rencana Aksi Perubahan 
 

 
2. Tujuan kegiatan 

a. Tersusunnya Buku Panduan bagi operasionalisasi Admin dan 

Operator Sipersace 

b. Melaksanakan tahapan akhir dari penyusunan buku Panduan bagi 

Operasionalisasi Admin dan Operator Sipersace dengan membuat 

desain cover buku. 

c. Melaporkan hasil kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan yang telah dilaksanakan 

pada minggu ke-V. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader melakukan pengecekan tahap akhir terhadap draft 

buku panduan;  

b. Action Leader membuat desain cover buku panduan 

c. Menyusun laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-V yaitu 

tanggal 9-14 Mei 2022. 

4. Hasil  
a. Dokumen buku panduan yang siap ditandatangani oleh pimpinan;  

b. Tersusunnya laporan kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada minggu ke-V yaitu 



tanggal 9 – 14 Mei 2022. 
 

5. Kesimpulan 
a. Telah tersusunnya dokumen buku panduan operasionalisasi 

Sipersace bagi Admin dan Operator.  

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

a. Membuat Desain Cover Buku Panduan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. Membuat Laporan Minggu ke V 
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LOG ACTIVITY 

MINGGU KE-VI 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN AKSI PERUBAHAN  

SISTEM INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

PADA BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

MINGGU KE - VI (15 S.D. 21 MEI 2022) 

 

 

 

 
Oleh : 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

NOSIS: 20220307021221 

 

 

 

 
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATIF 

ANGKATAN V T.A. 2022 
 

 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VI 

 

Nama Peserta : JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

Instansi : Lemdiklat Polri 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Personnel Smart Service  

(SIPERSACE) pada Bag. SDM Rorenmin  

Lemdiklat Polri.  

No Hari/Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 
16 Mei 2022 

Melakukan Uji Coba 
Sistem Informasi 
Personel Smart 
Service   

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  

 
 
 
 
 
 
 

2. Selasa, 
17 Mei 2022 

Melakukan Uji Coba 
Sistem Informasi 
Smart Service 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Rabu, 
18 Mei 2022 

Melakukan input Data 
Ke dalam Sistem 
Informasi 
 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. Kamis, 
19 Mei 2022 

Melakukan input Data 
Ke dalam Sistem 
Informasi 
 
 
 
 
 
 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Jumat, 
20 Mei 2022 

Melakukan input Data 
Ke dalam Sistem 
Informasi 
 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

6.  Sabtu, 
21 Mei 2022 

a. Menyusun 
instrument 
sebagai alat ukur 
kepuasan 
personel 
terhadap 
Sipersace 

b. Membuat laporan 
minggu ke – VI 
kegiatan 
Rencana Aksi 
Perubahan 

 
 

1. Laporan 
mingguan 

2. Dokumentasi 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VI 

 

 
 

Hari / tanggal : Senin s.d. Selasa, 16 s.d. 17 Mei 2022  
Waktu : 11.00  – 14.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Uji Coba Sistem Informasi Personel Smart Service 

2. Tujuan kegiatan 

a. Untuk mengetahui memastikan bahwa aplikasi yang telah dibuat 

benar sesuai dengan kebutuhan; 

b. Untuk mengetahui fungsi dari menu yang telah dibuat berjalan 

dengan benar. 

3. Pelaksanaan kegiatan 

a. Action Leader Bersama dengan tim melakukan pengujian terhadap 

menu yang telah dibuat oleh Konsultan IT, terkait apakah bisa menu 

tersebut bisa dibuka atau tidak; 

b. Seluruh fitur kecuali menu Pelayanan Personel di uji dengan akun 

super admin, admin biasa dan operator 

 

4. Hasil: 

a. Masih terdapat menu yang tidak bisa dibuka/eror dengan tampilan 

“error not found 404” pada sub menu pencantuman gelar akademik 

dan cuti melahirkan; 

b. Fitur upload pdf pada setiap sub menu masih belum maksimal; 

c. Fitur upload pengumuman belum mendukung jenis pdf hanya bisa 

menerima file jpeg atau png; 

d. Sub Menu Dikbangspes Ft. Reskrim masih ditemukan salah 

penulisan menu; 

e. Action Leader melakukan pencatatan terhadap menu yang masih 

error untuk ditindaklanjuti kepada Konsultan IT. 

 



5. Kesimpulan 

a. Masih ditemukan eror dengan tampilan “error not found 404” yang 

menyebabkan menu dan sub menu tidak bisa dibuka pada akun 

Super Admin, Admin dan Operator; 

b. Fitur upload pdf pada menu dan sub menu belum maksimal 

c. Konsultan IT akan segera menindaklanjuti temuan error pada 

aplikasi maksimal 2 x 24 Jam dan membuka fitur upload pdf pada 

menu dan sub menu yang diminta oleh Action Leader serta 

memperbaiki kesalahan nama menu. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

a. Error Menu dan Sub Menu 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-V 

 

 
 

Hari / tanggal : Rabu s.d. Jumat, 18 s.d. 20 Mei 2022  
Waktu : 09.00  –  14.00 WIB  

 
 

1. Kegiatan 

Melakukan input data ke dalam Sistem Informasi Personel Smart 

Service. 
 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Agar informasi terkait Pembinaan Karir, Perawatan dan 

Kesejahteraan Personel dapat terkumpul dan diolah ke dalam file 

digital; 

b. Agar informasi dapat di kelompokkan sesuai jenisnya, sehingga 

seluruh personel Lemdiklat Polri dapat dengan mudah 

mengaksesnya. 

c. Agar informasi asli dapat dikelola di dalam Sistem Infromasi 

Personel Smart Service; 

d. Agar informasi yang telah di olah ke dalam file digital dapat di 

distribusikan dan di akses oleh seluruh personel Lemdiklat Polri. 

3. Pelaksanaan Kegiatan  

a. Masing-masing tim efektif pada Subbag Binpers dan Watpers 

yang terlibat mengumpulkan informasi terkait Pembinaan Karir, 

Perawatan dan Kesejahteraan Personel yang dapat di infokan 

kepada seluruh personel Lemdiklat Polri dan Satdik Jajaran. 

b. Masing-masing tim efektif pada Subbag Binpers dan Watpers 

mengubah informasi dari bentuk dokumen menjadi file digital dan 

informasi digital yang dapat di akses secara massive; 

c. Masing-masing tim efektif membuat isi konten sebagai informasi 

singkat dan padat. 



d. Masing-masing tim efektif memasukan file digital ke dalam 

SIPERSACE. 

 

4. Hasil Kegiatan 

a. Aplikasi Sistem Informasi Personel Smart Service sudah diisi 

dengan berbagai informasi terkait Pembinaan Karir, Perawatan 

dan Kesejahteraan Personel. 

b. Tim efektif menyelesaikan penginputan data ke dalam Aplikasi 

Sistem Informasi Personel Smart Service.  

 

5. Kesimpulan  

a. Tantangan utama dalam pengumpulan data adalah ketika file tidak 

disimpan dengan baik, sehingga tim efektif memerlukan waktu 

untuk mencari file tersebut; 

b. Tim efektif perlu membuat sedikit ringkasan dalam memberikan 

informasi ke dalam Aplikasi Sistem Informasi Personel Smart 

Service;  

c. Proses input data ke dalam aplikasi Sistem Informasi Personel 

Smart Service berjalan sesuai denan milestone yang disusun oleh 

action leader. 

  

 

6. Evidence/Dokumentasi 

 Input Data Tanggal 18 Mei 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 



Input Data Tanggal 19 Mei 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Input Data Tanggal 20 Mei 2022 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VI 

 

 
 

Hari / tanggal : Sabtu, 21 Mei 2022  
Waktu : 11.00 – 17.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 
a. Menyusun instrument sebagai alat ukur kepuasan personel terhadap 

penggunaan Sistem Informasi Personel Smart Service 

(SIPERSACE); 

b. Membuat laporan minggu ke VI kegiatan Rencana Aksi Perubahan. 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Tersusunnya alat ukur terhadap kepuasan pengguna Sistem 

Informasi Personel Smart Service; 

b. Melaporkan hasil kegiatan harian dan draft laporan kegiatan 

mingguan pelaksanaan aksi perubahan yang telah dilaksanakan 

pada minggu ke-VI. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader Menetapkan dimensi variable yang akan dijadikan alat 

ukur; 

b. Action Leader melakukan analisis pernyataan yang akan dijadikan 

instrument atau kuesioner yang akan diberikan kepada pengguna 

SIPERSACE sebagai sampel; 

c. Action Leader membuat hasil kegiatan harian dan draft laporan 

kegiatan mingguan pelaksanaan aksi perubahan yang telah 

dilaksanakan pada minggu ke-VI 

  

4. Hasil Kegiatan 
a. Draft kuesioner kepuasan pengguna (personel) terhadap pengunaan 

Sistem Informasi Personel Smart Service; 

b. Laporan kegiatan mingguan pelaksanaan aksi perubahan pada 

minggu ke-VI 



5. Kesimpulan 
Kegiatan penyusunan instrument yang akan dijadikan alat ukur telah 

selesai dan akan dilanjutkan pada minggu ke-VII untuk di input ke dalam 

google form. Dan laporan mingguan pada minggu ke-VI telah disusun. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
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LOG ACTIVITY 

MINGGU KE-VII 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN AKSI PERUBAHAN  

SISTEM INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

PADA BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

MINGGU KE - VII (23 S.D. 28 MEI 2022) 

 

 

 

 
Oleh : 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

NOSIS: 20220307021221 

 

 

 

 
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATIF 

ANGKATAN V T.A. 2022 
 

 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VII 

 

Nama Peserta : JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

Instansi : Lemdiklat Polri 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Personnel Smart Service  

(SIPERSACE) pada Bag. SDM Rorenmin  

Lemdiklat Polri.  

No Hari/Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 
23 Mei 2022 

1. Melakukan input 
instrument survey 
ke dalam google 
form   

2. Menerima 
feedback dari 
mentor 

1. Laporan 
harian 

2. Dokumentasi  

 
 
 
 
 
 
 

2. Selasa, 
24 Mei 2022 

Launching Sistem 
Informasi Personel 
Smart Service 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
3. ND undangan 
4. Notulen 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Rabu, 
25 Mei 2022 

Melakukan sosialisasi 
kepada stakeholder 
eksternal di 
Lingkungan Lemdiklat 
Polri 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
3. Surat 

Pemberitahuan 
4. Sprin 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. Kamis, 
26 Mei 2022 

Membuat laporan hasil 
Sosialisasi dan Survey  
 
 
 
 
 
 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
3. Laporan hasil 

kegiatan 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Jumat, 
27 Mei 2022 

Membuat laporan hasil 
Sosialisasi dan Survey 
 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

6.  Sabtu, 
28 Mei 2022 

a. Membuat laporan 
minggu ke – VII 
kegiatan 
Rencana Aksi 
Perubahan 

 
 

1. Laporan 
mingguan 

2. Dokumentasi 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VII 

 

 
 

Hari / tanggal : Senin, 23 Mei 2022 
Waktu : 11.00  – 14.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
a. Melakukan input instrument survey ke dalam google form; 

b. Menerima Feedback dari mentor. 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Untuk memudahkan melakukan survey secara massive kepada 

seluruh personel Lemdiklat Polri dan Satdik jajaran dengan mudah 

dan cepat;  

b. Untuk mendapatkan penilaian dan arahan terhadap tahapan yang 

telah dilakukan oleh action leader mulai dari awal pelaksanaan 

implementasi hingga tahap . 

3. Pelaksanaan kegiatan 

a. Action Leader melakukan input instrument survey yang telah dibuat 

pada minggu ke-VI ke dalam google form, kemudian di uji coba 

terhadap  link yang akan disebar kepada personel yang akan 

menghadiri Sosialisasi; 

b. Action Leader menerima feedback dari mentor sebelum 

pelaksanaan launching dan sosialisasi; 

c. Setelah Action Leader menerima feedback dari mentor, action leader 

melakukan perbaikan-perbaikan terhadap isi Aplikasi Sistem 

Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) yaitu dengan 

melengkapi beberapa menu dengan file berupa format untuk 

pengajuan cuti dan pengajuan PUM KPR. Dan membuat persiapan 

untuk pelaksanaan Launching dan Sosialisasi Sistem Informasi 

Personel Smart Service. 

 



4. Hasil: 

a. Pelaksanaan input instrument survey dapat diselesaikan dengan 

baik dan lancar; 

b. File yang berisi format pengajuan cuti dan PUM KPR sudah diinput 

ke dalam Sistem Informasi Personel Smart Service; 

c. Action Leader membuat Nota Dinas Undangan dan Absensi 

Kegiatan Launching Sistem Informasi Personel Smart Service 

kepada para personel SDM Lemdiklat Polri pengemban fungsi SDM. 

 

5. Kesimpulan 

a. Instrument survey siap di sebarkan kepada peserta sosialisasi; 

b. Menu Pengajuan Cuti dan PUM KPR sudah diinput dengan file 

pendukung berupa format pengajuannya; 

c. Administrasi kelengkapan untuk launching telah disiapkan dan 

dalam proses pendistribusian 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

a. Input Instrumen survey ke dalam Google Form 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. Input File pendukung berupa format pengajuan cuti dan PUM KPR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



c. Administrasi pelaksanaan launching 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d. Feed Back Dari Mentor 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VII 

 

 
 

Hari / tanggal : Selasa, 24 Mei 2022  
Waktu : 09.00  –  12.00 WIB  

 
 

1. Kegiatan 

Launching Sistem Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE). 
 

2. Tujuan Kegiatan 

Agar Aplikasi Sistem Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) 

dapat di ketahui oleh banyak orang; 

3. Pelaksanaan Kegiatan  

a. Launching dilaksanakan di ruang rapat SDM Lemdiklat Polri, 

dengan tujuan pertama adalah mengenalkan Aplikasi 

SIPERSACE kepada seluruh Staf Bag SDM pada hari Selasa 

tanggal 24 Mei 2022 setelah kegiatan olah raga pagi. Kegiatan di 

pimpin oleh Mentor AKBP Jajang Ruhyat, S.I.P.; 

b. Action Leader memberikan presentasi tentang menu yang ada 

pada SIPERSACE serta isi dan kegunaannya kepada seluruh 

Staf Bag SDM. 

 

4. Hasil Kegiatan 

a. Informasi terkait Aplikasi Sistem Informasi Personel Smart Service 

tersampaikan kepada personel SDM Lemdiklat Polri; 

b. Dan memberikan user name serta password operator kepada staf 

Bag SDM Lemdiklat Polri agar dapat melakukan pembaharuan 

informasi dan atau mengunggah informasi ke dalam Aplikasi 

SIPERSACE; 

c. SIPERSACE bukan hanya milik action leader tapi milik Bag SDM 

Lemdiklat Polri yang dikelola bersama-sama untuk kepentingan 

personel Lemdiklat Polri dan Satdik Jajaran.  

 



5. Kesimpulan  

a. Kegiatan Launching Sistem Informasi Personel Smart Service 

(SIPERSACE) berjalan sesuai dengan milestone; 

b. Staf Bag SDM menyambut baik dengan adanya Aplikasi 

Sipersace. 

  

6. Evidence/Dokumentasi 

a. Kegiatan Launching Sipersace 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b. Absensi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Input Data Tanggal 20 Mei 2022 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VII 

 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 25 Mei 2022  
Waktu : 08.00 – 12.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 
Melakukan Kegiatan Sosialisasi Aplikasi Sistem Informasi Personel Smart 

Service. 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Mengenalkan Aplikasi Sistem Informasi Personel Smart Service 

(SIPERSACE) kepada personel Lemdiklat Polri;  

b. Memberikan pemahaman kepada personel Lemdiklat Polri, Agar 

mengetahui secara detil penggunaan Aplikasi Sistem Informasi 

Personel Smart Service. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader melaksanakan Sosialisasi Aplikasi Sistem Informasi 

Personel Smart Service di Hotel Sotis Jl. Faletehan I RT 2/RW 1 

melawai Kebayoran Baru Jakarta Selatan; 

b. Pelaksanaan kegiatan Sosialisasi Aplikasi Sistem Informasi 

Personel Smart Service bersamaan dengan kegiatan Perkap 

Yanhak Personel Lemdiklat Polri, kegiatan dibuka oleh Kabag SDM 

Rorenmin Lemdiklat Polri pada Pukul 08.00 WIB; 

c. Action Leader memberikan paparan kepada peserta Sosialisasi 

tentang Aplikasi SIPERSACE dan menu-menu yang ada di 

dalamnya; 

d. Action Leader melakukan survey kepada peserta Sosialisasi Aplikasi 

terkait kepuasan pengguna aplikasi SIPERSACE. 

  

4. Hasil Kegiatan 
a. Hasil Survey sementara terkait kepuasan pengguna aplikasi 

SIPERSACE; 



b. Dokumentasi kegiatan. 

 

5. Kesimpulan 
Pelaksanaan kegiatan Sosialisasi Aplikasi Sistem Informasi Personel 

Smart Service berjalan dengan lancar. Action Leader mendapatkan 

dukungan penuh dari Sponsor yaitu Kabag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri 

dan Karorenmin Lemdiklat Polri. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VII 

 

 
 

Hari / tanggal : Kamis s.d. Jumat, 26 s.d. 27 Mei 2022  
Waktu : 08.00 – 12.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 
Membuat Laporan hasil Sosialisasi dan Survey kepuasan pengguna 

Aplikasi SIPERSACE. 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Menguraikan pelaksanaan kegiatan sebagai informasi yang dapat 

digambarkan kepada pimpinan untuk pengambilan keputusan bagi 

pimpinan; 

b. Menganalisa hasil survey untuk dimasukkan ke dalam laporan hasil 

kegiatan guna pengambilan keputusan action leader. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader membuat draft laporan kegiatan Sosialisasi Aplikasi 

SIPERSACE disertai dengan dokumentasi saat kegiatan; 

b. Action Leader melakukan analisa terhadap hasil survey pengguna 

dan dituangkan ke dalam laporan kegiatan. 

  
4. Hasil Kegiatan 

Laporan hasil kegiatan Sosialisasi aplikasi SIPERSACE. 

 
5. Kesimpulan 

Laporan hasil kegiatan Sosialisasi Aplikasi SIPERSACE dapat dijadikan 

pengambilan keputusan bagi pimpinan dalam melakukan pengembangan 

aplikasi (dengan biaya APBN). 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 27 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

MINGGU KE-VII 
 
 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 28 Mei 2022  
Waktu : 08.00 – 12.00 WIB 

 

 
1. Jenis Kegiatan 

 
Membuat laporan minggu ke – VII kegiatan Rencana Aksi Perubahan 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Menguraikan pelaksanaan kegiatan pada minggu ke VII sebagai 

informasi yang dapat digambarkan terkait langkah yang dilakukan 

oleh Action Leader; 

b. Memberikan informasi terkait implementasi rencana aksi perubahan 

minggu ke VII yang sesuai dengan milestone. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
Action Leader membuat draft laporan pelaksanaan kegiatan pada minggu 

ke-VII; 

  
4. Hasil Kegiatan 

Laporan hasil minggu ke VII. 

 
5. Kesimpulan 

Pembuatan laporan berjalan dengan lancar dan segera di upload ke 

sipolin. 

 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 28 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOG ACTIVITY 

MINGGU KE-VIII 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN AKSI PERUBAHAN  

SISTEM INFORMASI PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

PADA BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

MINGGU KE - VIII (30 MEI S.D. 4 JUNI 2022) 

 

 

 

 
Oleh : 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

NOSIS: 20220307021221 

 

 

 

 
PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATIF 

ANGKATAN V T.A. 2022 
 

 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VIII 

 

Nama Peserta : JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 

Instansi : Lemdiklat Polri 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Personnel Smart Service  

(SIPERSACE) pada Bag. SDM Rorenmin  

Lemdiklat Polri.  

No Hari/Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 
30 Mei 2022 

Membuat laporan hasil 
aksi perubahan  

 

1. Laporan 
harian 

2. Dokumentasi  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Selasa, 
31 Mei 2022 

Membuat laporan hasil 
aksi perubahan 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Rabu, 
1 Juni 2022 

Menyusun 
kelengkapan lampiran 
hasil aksi perubahan 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. Kamis, 
2 Juni 2022 

Membuat paparan 
Seminar Hasil Aksi 
Perubahan 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. Jumat, 
3 Juni 2022 

Membuat video hasil 
aksi perubahan  
 

1. Laporan harian 
2. Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.  Sabtu, 
4 Juni 2022 

Membuat laporan 
minggu ke – VIII 
kegiatan Rencana Aksi 
Perubahan 
 
 

1. Laporan 
mingguan 

2. Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 Jakarta, 4 Juni 2022 

MENGETAHUI PESERTA PKA 
MENTOR ANGKATAN V 

 
 
 

 
 
 

JAJANG RUHYAT, S.IP. JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
AKBP NRP 68030563 NO. SISWA 20220307021221 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VIII 

 

 
 

Hari / tanggal : Senin dan Selasa, 30 dan 31 Mei 2022 
Waktu : 15.00  – 18.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat laporan hasil aksi perubahan  

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Untuk memberikan gambaran tentang kemajuan dan perubahan dari 

proyek yang dikerjakan oleh Action Leader;  

b. Memberikan bukti pertanggungjawaban atas pelaksanaan kegiatan 

yang telah dilaksanakan . 

3. Pelaksanaan kegiatan 

a. Action Leader membuat laporan hasil aksi perubahan berdasarkan 

Rencana Aksi Perubahan yang telah disusun sebelumnya; 

b. Action Leader melakukan perbaikan pada bagian latar belakang 

permasalahan dan memperbaiki juk minu serta susunan penulisan 

laporan; 

c. Action Leader membuat perbandingan atas Rencana Aksi 

Perubahan dengan Hasil Aksi Perubahan diantaranya kuadran 

stakeholder dan milestone. 

 

4. Hasil: 

Laporan hasil aksi perubahan dapat diselesaikan, selanjutnya dapat 

dilengkapi dengan lampiran pendukung. 

 

5. Kesimpulan 

a. Pembuatan laporan hasil aksi perubahan dapat diselesaikan; 

 



b. Belum disertai dengan lampiran pendukung laporan. Lampiran akan 

segera dilengkapi pada minggu ke-VIII ini. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 31 Mei 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VIII 

 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 1 Juni 2022  
Waktu : 09.00  –  12.00 WIB  

 
 

1. Kegiatan 

Menyusun kelengkapan lampiran hasil aksi perubahan. 
 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Memberikan informasi lengkap terkait pelaksanaan aksi 

perubahan; 

b. Memberikan bukti pertanggungjawaban atas pelaksanaan aksi 

perubahan 

3. Pelaksanaan Kegiatan  

Action leader mengumpulkan lampiran yang diperlukan lalu disusun 

berdasarkan susunan yang ada pada pedoman pembuatan laporan 

hasil aksi perubahan. 

 

4. Hasil Kegiatan 

Lampiran-lampiran laporan hasil kegiatan yang telah disusun. 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar, lampiran pendukung laporan hasil aksi 

perubahan telah disusun menjadi satu.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 1 Juni  2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VIII 

 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 2 Juni 2022  
Waktu : 17.00 – 22.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 
Membuat paparan Seminar Hasil Aksi Perubahan 

 

2. Tujuan kegiatan 

a. Membuat ringkasan materi untuk persiapan seminar hasil aksi 

perubahan;  

b. Memberikan informasi singkat di dalam paparan terkait hasil aksi 

perubahan yang telah dilaksanakan. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader membuat ringkasan materi ke dalam paparan 

Seminar hasil aksi perubahan; 

b. Action leader memasukan perbandingan atas rencana hasil 

perubahan dengan hasil aksi perubahan. 

  

4. Hasil Kegiatan 
 
File paparan hasil aksi kegiatan. 

 

5. Kesimpulan 

Pelaksanaan pembuatan paparan berjalan dengan lancar, selanjutnya 

dapat dipersiapkan untuk seminar hasil aksi perubahan. 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 2 Juni 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
MINGGU KE-VIII 

 
 

 

Hari / tanggal : Jumat, 3 Juni 2022  
Waktu : 08.00 – 125.00 WIB 

 
 

1. Jenis Kegiatan 
 

Membuat video hasil aksi perubahan  
 

2. Tujuan kegiatan 

Memberikan gambaran secara actual tentang aksi perubahan yang telah 

diimplementasikan selama 60 hari; 

3. Pelaksanaan kegiatan 
a. Action Leader mengumpulkan dokumentasi yang telah diambil 

selama pelaksanaan impelementasi aksi perubahan; 

b. Action Leader menyatukan video berdasarkan susunan manajemen 

perubahan. 

  

4. Hasil Kegiatan 

Draft Video hasil aksi perubahan. 

5. Kesimpulan 
Draft video telah dibuat, selanjutnya perlu dilakukan tahap akhir agar video 

dapat memberikan informasi yang lengkap dan bertahap. 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

Jakarta, 3 Juni 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

MINGGU KE-VIII 
 

 

Hari / tanggal : Sabtu, 4 Juni 2022  
Waktu : 08.00 – 12.00 WIB 

 

 
1. Jenis Kegiatan 

 
Membuat laporan minggu ke – VIII kegiatan Rencana Aksi Perubahan 

 

2. Tujuan kegiatan 
a. Menguraikan pelaksanaan kegiatan pada minggu ke VIII sebagai 

informasi yang dapat digambarkan terkait langkah yang dilakukan 
oleh Action Leader; 

b. Memberikan informasi terkait implementasi rencana aksi perubahan 
yang sesuai dengan milestone. 

3. Pelaksanaan kegiatan 
Action Leader membuat laporan kegiatan mingguan dan di upload ke 
sipolin; 

  
4. Hasil Kegiatan 

Laporan kegiatan pada minggu ke VIII 
 

5. Kesimpulan 
Laporan kegiatan pada minggu ke VIII telah diselesaikan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Jakarta, 4 Juni 2022 

PESERTA PKA ANGKATAN V 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
NO. SISWA 20220307021221 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPRIN TIM EFEKTIF DAN 

JOB DESKRIPTION 



                                                           
 
 

 
                                                          
 
 
 
 

SURAT  PERINTAH 
Nomor: Sprin/     563       /IV/KEP./2022/Lemdiklat 

 
 

Pertimbangan: bahwa dalam rangka pelaksanaan implementasi Aksi Perubahan kinerja 
pelayanan publik Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) atas 
Nama Penata Janissa Haqq Lengkong, S.E., M.M., maka dipandang perlu 
mengeluarkan surat perintah. 

Dasar            : 1. 
 

Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara; 

 2. Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia 
Nomor: 1007/k.1/PDP.07/2019 tentang Pedoman penyelenggaraan 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) ; 

 3. Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor: 
Kep/1947/XII/2021 tanggal 24 Desember 2021 tentang Program 
Pendidikan Polri T.A. 2022; 

 4. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Nomor: 
B/251/IV/DIK.2.5./2022/Pusdikmin tanggal 7 April 2022 pengantar 
pelaksanaan implementasi Aksi Perubahan kinerja pelayanan publik 
PKA Anggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022; 

 5. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Nomor: 
B/252/IV/DIK.2.5./2022/Pusdikmin tanggal 7 April 2022 tahap 
implementasi Aksi Perubahan kinerja pelayanan publik PKA 
Anggota/PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022; 

 

DIPERINTAHKAN 

 

Kepada         : NAMA, PANGKAT,  DAN JABATAN SEBAGAIMANA YANG TERCANTUM 
DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI. 

Untuk            : 1. di samping melaksanakan tugas dan jabatannya sehari-hari, ditunjuk 
sebagai tim efektif dalam pelaksanaan implementasi Aksi Perubahan  
Sistem Informasi Personnel Smart Service pada Bag.SDM Rorenmin 
Lemdiklat Polri;  

 2. mengadakan koordinasi dan kerjasama yang sebaik-baiknya dengan 
unsur terkait; 

 3. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa 
tanggung jawab serta melaporkan hasil pelaksanaannya kepada 
Karorenmin Lemdiklat Polri. 

  

MARKAS BESAR 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
 
     

 

Selesai….. 



Paraf : 
 
1. Kasubbag Binpers  : ..... 

2. Kaurmin Bag SDM   : ..... 

3. Kabag SDM  : ..... 

4. Kaurtu Rorenmin   : ….. 

5. Kataud   : ....... 

 

2 
 
 
 
 

 

 

Selesai.  
 

   Dikeluarkan di:  Jakarta 
   pada tanggal  :      25            April                                          2022 
     

 
   a.n. KEPALA LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

KARORENMIN 
 

    
   
  Drs. M.H. RITONGA, M.Si. 

  
BRIGADIR JENDERAL POLISI 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tembusan: 
 

1. Kapolri. 
2. Wakapolri. 
3. Kalemdiklat Polri. 
4. Wakalemdiklat Polri. 
5. As SDM Kapolri. 
6. Kapusdikmin Lemdiklat Polri. 
7. Kepala Lembaga Administrasi Negara RI. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SURAT PERINTAH KALEMDIKLAT POLRI 
NOMOR    : SPRIN/    563         /IVKEP./2022 
TANGGAL :     25            APRIL                 2022 
 



 
DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF 

PADA PELAKSANAAN IMPLEMENTASI RENCANA AKSI PERUBAHAN SISTEM INFORMASI 
PERSONNEL SMART SERVICE PADA BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI  

 

NO. NAMA PANGKAT 
 

JABATAN KET 

1 2 3 4 5 

1. JAJANG RUHYAT, 
S.IP. 
 

AKBP/ 
68030563 

KASUBBAG BINPERS 
BAG SDM LEMDIKLAT 
POLRI 

MENTOR 

2. JANISSA HAQQ 
LENGKONG, S.E., 
M.M. 
 

PENATA/ 
198703062011

012004 

KAURMIN BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ACTION LEADER 

3 RINI ANDRIANI, 
S.Pd., S.H., M.H. 
 

AKBP/ 
71020314 

KASUBBAG WATPERS 
BAG SDM RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

KOORDINATOR 

4. TITIK WIDAYATI, S.E. KOMPOL/ 
69010048 

PAUR BINTAL SUBBAG 
WATPERS BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI  

ANGGOTA 

5. BENY SATRIYAWAN AKP/ 
69050267 

PAUR MINKAT SUBBAG 
BINPERS BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ANGGOTA 

6. YAN FAISAL, A.Md. PENATA/ 
197503181998

0301001 

PS. PAUR SAJAH 
SUBBAG WATPERS 
BAG SDM RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

ANGGOTA 

7. IFAN FRIARGHI 
SEPDUNHA, S.H., 
M.H. 

IPDA/ 
86090463 

GADIK PELAKSANA 
LANJUTAN SEPOLWAN 
LEMDIKLAT POLRI 
(BKO BAG SDM) 

ANGGOTA 

8. LIDWINA ENINTA 
BARUS, A.Md. 

BRIGADIR/ 
88110910 

BAMIN BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ANGGOTA 

9. PIPIT VIDA 
HASTUTIK 

BRIPTU/ 
96110450 

BAMIN BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ANGGOTA 

10. RAMADHANI SAGITA 
DEWI 

BRIPTU/ 
97020351 

BAMIN BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ANGGOTA 

11. CHITRA ANGGUN 
SAFITRI, S.H. 

BRIPTU/ 
96020896 

BAMIN SUBBAG 
BINPERS BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ANGGOTA 

  

MARKAS BESAR 
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
    LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
     

 LAMPIRAN 
SURAT PERINTAH KALEMDIKLAT POLRI 
NOMOR    : SPRIN/ 563           /IV/KEP./2022 
TANGGAL :  25            APRIL                 2022 
 

12. SEPTINA ….. 



Paraf : 
 
1. Kasubbag Binpers : ..... 

2. Kaurmin   : ….  

3. Kabag SDM : …. 

4. Kaurtu Rorenim  : …. 

5. Kataud  : ….. 

2 
 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 

12. SEPTINA LILIANI 
YABLE 

BRIPDA/ 
01090054 

BAMIN SUBBAG 
WATPERS BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ANGGOTA 

13. AULIA RAHMI 
CANIAGO 

BRIPDA/ 
00010334 

BAMIN SUBBAG 
BINPERS BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ANGGOTA 

14. ANANG WAHYU DWI 
PRASETYO 

PENDA/ 
198706022009

121001 

BANUM SUBBAG 
BINPERS BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ANGGOTA 

15. GUNAWAN JIWO 
MARTONO 

BHARADA/ 
97040957 

TAMTAMA SUBBAG 
BINPERS BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

ANGGOTA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dikeluarkan di:  Jakarta 
pada tanggal  :           25                   April                                  2022 

 
a.n.KEPALA LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

KARORENMIN 
 
 
 
 

Drs. M.H. RITONGA, M.Si. 
BRIGADIR JENDERAL POLISI 

 
 

LAMPIRAN 
SURAT PERINTAH KALEMDIKLAT POLRI 
NOMOR    : SPRIN/     563       /IV/KEP./2022 
TANGGAL :    25          APRIL                 2022 
 



1 

 

 
 
 
 

DESKRIPSI PEKERJAAN 
TIM EFEKTIF DALAM AKSI PERUBAHAN PELAKSANAAN PEMBUATAN SISTEM INFORMASI 

PERSONNEL SMART SERVICE PADA BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 
 

      

NO. NAMA PANGKAT 

 
JABATAN TUGAS 

1 2 3 4 5 

1. JAJANG RUHYAT, 
S.IP. 
 

AKBP/ 
68030563 

KASUBBAG BINPERS BAG 
SDM LEMDIKLAT POLRI 

a. Melaksanakan pengawasan 
terhadap pelaksanaan implementasi 
aksi perubahan; 

b. Melaksanakan bimbingan dan 
arahan terhadap pelaksanaan 
implementasi aksi perubahan 

c. Memberikan masukan 
penyempurnaan terhadap rencana 
aksi perubahan 

d. Memastikan rencana aksi perubahan 
tersebut membantu peningkatan 
kinerja organisasi; 

e. Memberikan dukungan penuh 
kepada peserta diklat dalam 
mengimplementasikan aksi 
perubahan 

  

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 
BAG SDM 



2 

 

1 2 3 4 5 

2. JANISSA HAQQ 
LENGKONG, S.E., 
M.M. 
 

PENATA/ 
19870306201101

2004 

KAURMIN BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

ACTION LEADER 

3 RINI ANDRIANI, 
S.Pd., S.H., M.H. 
 

AKBP/ 
71020314 

KASUBBAG WATPERS BAG 
SDM RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

a. Sebagai narasumber terhadap aksi 
perubahan pada bidang Perawatan 
Personel 

b. Membantu dalam menyusun 
informasi yang akan dimasukan ke 
dalam output hasil aksi perubahan 

 

4. TITIK WIDAYATI, S.E. KOMPOL/ 
69010048 

PAUR BINTAL SUBBAG 
WATPERS BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT POLRI  

a. Membantu menyusun taksonomi 
Pelayanan Subbag Watpers 

b. Membantu dalam penyusunan laporan 
akhir  

5. YAN FAISAL, A.Md. PENATA/ 
19750318199803

01001 

PS. PAUR SAJAH SUBBAG 
WATPERS BAG SDM 

RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

a. Membantu menyusun taksonomi 
Pelayanan Subbag Watpers 

b. Membantu dalam penyusunan laporan 
akhir  

6. BENY SATRIYAWAN AKP/ 
69050267 

PAUR MINKAT SUBBAG 
BINPERS BAG SDM 
RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

a. Membantu menyusun taksonomi 
Pelayanan Subbag Binpers 

b. Membantu dalam penyusunan laporan 
akhir 

  



3 

 

1 2 3 4 5 

7. IFAN FRIARGHI 
SEPDUNHA, S.H., 
M.H. 

IPDA/ 
86090463 

GADIK PELAKSANA LANJUTAN 
SEPOLWAN LEMDIKLAT POLRI 
(BKO BAG SDM) 

a. Membantu menyusun taksonomi 
pelayanan Subbag Binpers 

b. Membantu berkoordinasi dengan 
stakeholder eksternal 

c. Memberikan saran dan masukan 
terhadap rencana aksi perubahan 

d. Membantu dalam penyusunan 
laporan akhir 

8. LIDWINA ENINTA 
BARUS, A.Md. 

BRIGADIR/ 
88110910 

BAMIN BAG SDM RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

a. Membantu mengumpulkan, 
menyusun dan menginput data 
informasi pelayanan kenaikan gaji 
berkala, usulan cuti, dan usulan 
PUM KPR  

b. Membantu dalam penyusunan 
laporan akhir 

9. PIPIT VIDA 
HASTUTIK 

BRIPTU/ 
96110450 

BAMIN BAG SDM RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

a. Membantu membuat  administrasi 
yang berkaitan dengan Rencana 
Aksi perubahan 

b. Membantu menyusun sprin tim 
efektif 

c. Membantu mengumpulkan, 
menyusun dan menginput data 
informasi usulan pensiun, catur 
sakti, PTDH, dan usulan RPPH 

  



4 

 

1 2 3 4 5 

10. RAMADHANI SAGITA 
DEWI 

BRIPTU/ 
97020351 

BAMIN BAG SDM RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

a. Membantu mengumpulkan, 
menyusun dan menginput data 
informasi usulan Nikah dan cerai, 
serta perpanjangan senpi. 

b. Membantu dalam penyusunan 
laporan akhir 

11. CHITRA ANGGUN 
SAFITRI, S.H. 

BRIPTU/ 
96020896 

BAMIN SUBBAG BINPERS BAG 
SDM RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

a. Membantu menginput dan 
menyusun data informasi UKP 
PNS, UDKP, UDPI dan usulan 
penambahan gelar. 

b. Membantu dalam penyusunan 
laporan akhir 

12. SEPTINA LILIANI 
YABLE 

BRIPDA/ 
01090054 

BAMIN SUBBAG WATPERS 
BAG SDM RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

a. Membantu Membantu 
mengumpulkan, menyusun dan 
menginput data informasi usulan 
penghargaan 

b. Membantu dalam penyusunan 
laporan akhir 

13. AULIA RAHMI 
CANIAGO 

BRIPDA/ 
00010334 

BAMIN SUBBAG BINPERS BAG 
SDM RORENMIN LEMDIKLAT 
POLRI 

a. Membantu mengumpulkan, 
menyusun dan menginput 
informasi UKP Polri, dan usulan 
pembuatan SKHP 

b. Membantu dalam penyusunan 
laporan akhir 

14. ANANG WAHYU DWI 
PRASETYO 

PENDA/ 
19870602200912

1001 

BANUM SUBBAG BINPERS 
BAG SDM RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

a. Membantu mengumpulkan, 
menyusun dan menginput 
informasi Data Personel Lemdiklat 
Polri dan jajaran, dan usulan 
mutasi jabatan 

b. Membantu dalam penyusunan 
laporan akhir 



5 

 

15. GUNAWAN JIWO 
MARTONO 

BHARADA/ 
97040957 

TAMTAMA SUBBAG BINPERS 
BAG SDM RORENMIN 
LEMDIKLAT POLRI 

a. Membantu menginput dan 
menyusun data informasi UKP 
Polri, dan usulan pembuatan 
SKHP 

b. Membantu dalam penyusunan 
laporan akhir 

 
 

 
 
 Mengetahui, 

Mentor 
 
 
 

JAJANG RUHYAT, S.IP. 
AKBP NRP. 

 

Jakarta, 25 April 2022 
Peserta PKA Polri 

 
 
 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
PENATA NIP.198703062011012004 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BERITA ACARA 

SERAH TERIMA 



BERITA ACARA  
SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN 

SISTEM INFORMASI PERSONEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 
 

BAG SDM RORENMIN  LEMDIKLAT POLRI 
 
 
Pada hari ini Rabu, tanggal satu Juni dua ribu dua puluh dua (01/06/2022) pukul 09.00 WIB, 
saya :-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M.---------------Pangkat PENATA NIP. 
198703062011012004 Jabatan KAURMIN BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI, telah 
menyerahkan barang berupa: 

1. Aplikasi “Sistem Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE)”; 
2. Buku panduan operasionalisasi Sistem Informasi Personel Smart Service 

(SIPERSACE) untuk admin dan operator; 
3. SOP operasionalisasi Sistem Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) 

untuk admin dan operator. 
 
Dokumen tersebut diatas diserahkan kepada: 
Nama  : SUPRIYADI, S.I.K.-------------------------------------------------------------------- 
Pangkat : KOMBES POL ------------------------------------------------------------------------- 
Jabatan : KABAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI ------------------------------ 
 

Bahwa dalam penyerahan barang tersebut disaksikan oleh: 

1. AKBP JAJANG RUHYAT, S.I.P. (Kasubbag Binpers Rorenmin Lemdiklat Polri) 

2. AKBP RINI ANDRIANI, S.Pd., S.H., M.H. (Kasubbag Watpers Rorenmin Lemdiklat 
Polri) --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya, untuk menguatkan yang 

menerima, menyerahkan dan menyaksikan penyimpanan barang tersebut dengan 

membubuhkan tandatangannya dibawah ini.  

 

 
Yang Menyerahkan, 

 

 

JANISSA HAQQ LENGKONG, S.E., M.M. 
PENATA NIP. 198703062011012004 

Yang Menerima, 

KABAG SDM 

 

SUPRIYADI, S.I.K. 
KOMBES POL NRP. 68020483 

Saksi, 

 

 

RINI ANDRIANI, S.Pd., S.H., M.H. 
AKBP NRP 71020314 

Saksi, 

 

 

JAJANG RUHYAT, S.IP. 
AKBP NRP 68030563 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DUKUNGAN 

KEBERLANJUTAN 



 
 
 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN KEBERLANJUTAN SISTEM INFORMASI 
PERSONEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : SUPRIYADI, S.I.K. 

Pangkat/NRP : KOMBESPOL / 68020483 

Jabatan  : KABAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

 

Berkenaan dengan pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Pegawai 

Negeri Sipil Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Janissa Haqq Lengkong, S.E., M.M. 

yang diselenggarakan oleh Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri, dengan ini 

menyatakan dukungan terhadap keberlanjutan “Sistem Informasi Personel Smart 

Service” pada pelaksanaan tugas Subbag Binpers dan Watpers selanjutnya. Demikian 

Surat Pernyataan Dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta,       Mei  2022 

 

Pemberi Dukungan 

 

KABAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

 

 

 

SUPRIYADI, S.I.K. 

KOMBESPOL NRP. 68020483 

 



 
 
 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN KEBERLANJUTAN SISTEM INFORMASI 
PERSONEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : JAJANG RUHYAT, S.IP. 

Pangkat/NRP : AKBP / 68030563 

Jabatan  : KASUBBAG BINPERS   

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

  

Berkenaan dengan pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Pegawai 

Negeri Sipil Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Janissa Haqq Lengkong, S.E., M.M. 

yang diselenggarakan oleh Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri, dengan ini 

menyatakan dukungan terhadap keberlanjutan “Sistem Informasi Personel Smart 

Service” pada pelaksanaan tugas Subbag Binpers dan Watpers selanjutnya. Demikian 

Surat Pernyataan Dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta,     Mei  2022 

 

Pemberi Dukungan 

 

KASUBBAG BINPERS BAG SDM RORENMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

 

 

 

JAJANG RUHYAT, S.IP. 

AKBP NRP. 68030563 



 
 
 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN KEBERLANJUTAN SISTEM INFORMASI 
PERSONEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

  

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : RINI ANDRIANI, S.Pd., S.H., M.H. 

Pangkat/NRP : AKBP/ 71020314 

Jabatan  : KASUBBAG WATPERS   

Unit Kerja  : BAG SDM BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Berkenaan dengan pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Pegawai 

Negeri Sipil Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Janissa Haqq Lengkong, S.E., M.M. 

yang diselenggarakan oleh Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri, dengan ini 

menyatakan dukungan terhadap keberlanjutan “Sistem Informasi Personel Smart 

Service” pada pelaksanaan tugas Subbag Binpers dan Watpers selanjutnya. Demikian 

Surat Pernyataan Dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta,    Mei 2022 

 

Pemberi Dukungan 

 

KASUBBAG WATPERS BAG SDM RORENMIN 

LEMDIKLAT POLRI 

 

 

 

RINI ANDRIANI, S.Pd., S.H., M.H. 

AKBP NRP. 71020314 

 



 
 
 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN KEBERLANJUTAN SISTEM INFORMASI 
PERSONEL SMART SERVICE (SIPERSACE) 

 

  

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : Drs. M.H. RITONGA, M.Si. 

Pangkat/NRP : BRIGADIR JENDERAL POLISI                                            

Jabatan  : KARORENMIN  

Unit Kerja  : LEMDIKLAT POLRI  

Berkenaan dengan pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Pegawai 

Negeri Sipil Polri angkatan V dan VI T.A. 2022 a.n. Janissa Haqq Lengkong, S.E., M.M. 

yang diselenggarakan oleh Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri, dengan ini 

menyatakan dukungan terhadap keberlanjutan “Sistem Informasi Personel Smart 

Service” pada pelaksanaan tugas Subbag Binpers dan Watpers selanjutnya. Demikian 

Surat Pernyataan Dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Jakarta,         Juni 2022 

 

Pemberi Dukungan 

 

KARORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

 

 

 

 

Drs. M.H. RITONGA, M.Si. 

BRIGADIR JENDERAL POLISI 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DUKUNGAN 

STAKEHOLDER 



CATATAN: 

SURAT DUKUNGAN ASLI SUDAH DI TANDATANGANI PADA HARDCOPY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : NURYADI PURTONO, S.I.K., M.Si. 

Pangkat/NRP : KOMBES POL   / 67010343 

Jabatan  : KABAG PRODIKLAT  

Unit Kerja  : BIRO BINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KABAG PRODIKLAT ROBINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

NURYADI PURTONO, S.I.K., M.Si. 

KOMBES POL  NRP  67010343 



 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : Drs. ERI SAFARI, S.H., M.M. 

Pangkat/NRP : KOMBES POL / 65060742 

Jabatan  : KABAG KERMADIKLAT  

Unit Kerja  : BIRO BINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KABAG KERMADIKLAT ROBINDIKLAT 
 LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

Drs. ERI SAFARI, S.H., M.M. 
KOMBES POL NRP 65060742 



 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : HISAR SIALLAGAN, S.I.K. 

Pangkat/NRP : KOMBES POL   / 70050362 

Jabatan  : KABAG GADIK  

Unit Kerja  : BIRO BINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KABAG GADIK ROBINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

HISAR SIALLAGAN, S.I.K. 
KOMBES POL NRP. 70050362 

 



 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : Drs. GUNTOR FARTIO GAFFAR, M.Si. 

Pangkat/NRP : KOMBES POL   / 66050423 

Jabatan  : KA LSP  

Unit Kerja  : LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KA LSP LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

Drs. GUNTOR FARTIO GAFFAR, M.Si.  
KOMBES POL NRP. 66050423 

 



 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : SUBIANTORO, S.H., S.I.K., M.Si. 

Pangkat/NRP : KOMBES POL   / 72120634 

Jabatan  : KABAG INFOTEK  
 
Unit Kerja  : BIRO JIANBANG LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KABAG INFOTEK ROJIANBANG LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

SUBIANTORO, S.H., S.I.K., M.Si. 
KOMBES POL   NRP. 72120634 

 



 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : HADI SUTJIPTO, S.KOM 

Pangkat/NRP : AKBP /  68090399 

Jabatan  : KASUBBAG JEMEN MUTU  

Unit Kerja  : LSP LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KASUBBAG JEMEN MUTU LSP LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

 
HADI SUTJIPTO, S.KOM. 

AKBP NRP 68090399 
 



 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : TEDDI MUKMIN ARTONO, S.I.K.  

Pangkat/NRP : AKBP   / 75040493 

Jabatan  : KASUBBAG SESPIMTI BAG KURHANJAR DIKBANGUM  

Unit Kerja  : BIRO KURIKULUM LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KASUBBAG SESPIMTI BAG KURHANJAR 

DIKBANGUM ROKURLUM LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

TEDDI MUKMIN ARTONO, S.I.K.  

AKBP  NRP  75040493 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : BUDI EKA TAKARIAWAN, S.H. 

Pangkat/NRP : AKBP / 65090065 

Jabatan  : KASUBBAG DIKTUKBRIG BAG KURHANJAR DIKTUK  

Unit Kerja  : BIRO KURIKULUM LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KASUBBAG DIKTUKBRIG BAG KURHANJAR DIKTUK 
ROKURLUM LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

BUDI EKA TAKARIAWAN, S.H. 
AKBP NRP  65090065 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : DENY PARULIAN MANALU, SIK.,M.Si. 

Pangkat/NRP : AKBP   / 79030833 

Jabatan  : KASUBBAG KERMALUGRI BAG KERMADIKLAT  

Unit Kerja  : BIRO BINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KASUBBAG KERMALUGRI BAG KERMADIKLAT 

ROBINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

DENY PARULIAN MANALU, S.I.K.,M.Si. 
AKBP NRP. 79030833 

 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : DENNY RIHAR SANTIKA, S.I.K., M.H. 

Pangkat/NRP : AKBP   / 79110613 

Jabatan  : KASUBBAG KERMADAGRI BAG KERMADIKLAT  

Unit Kerja  : ROBINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KASUBBAG KERMADAGRI BAG KERMADIKLAT 

ROBINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

DENNY RIHAR SANTIKA, S.I.K., M.H.  
AKBP NRP. 79110613 

 



 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : BAMBANG HARNOKO, S.Si. 

Pangkat/NRP : AKBP   /  71010462 

Jabatan  : KASUBBAG PROGARDIKLAT BAG REN  
 

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta 
sebagai stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta 
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KASUBBAG PROGARDIKLAT BAG REN RORENMIN  
LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

BAMBANG HARNOKO, S.Si. 
AKBP  NRP. 71010462 

 



 
 
 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : NORA MARIANA MANURUNG 

Pangkat/NRP : AKP / 80030029 

Jabatan  : KAURMIN BAGKURHANJARDIKTUK  

Unit Kerja  : ROKURLUM LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURMIN BAG KURHANJAR DIKTUK 

ROKURLUM LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

NORA MARIANA MANURUNG 
AKP NRP. 80030029 

 



 
 
 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : ANASTASIA MIRA, S.T. 

Pangkat/NRP : KOMPOL / 86031931 

Jabatan  : KAURTU 

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURTU RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

ANASTASIA MIRA, S.T. 

KOMPOL NRP. 86031931 



 
 
 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : N. ENDAH PRABAWATI, S.H. 

Pangkat/NRP : KOMPOL/ 74070138 

Jabatan  : KAURMIN BAG LOG   

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURMIN BAG LOG RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

N. ENDAH PRABAWATI, S.H. 

KOMPOL NRP. 74070138 

 



 
 
 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : YON HELMI, S.I.P. 

Pangkat/NRP : KOMPOL/ 65020310 

Jabatan  : KAURMIN  BAG KURHANJAR DIKBANGSPES 

Unit Kerja  : BIRO KURIKULUM LEMDIKLAT POLRI  

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURMIN BAG KURHANJAR DIKBANGSPES 

ROKURLUM LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 

YON HELMI, S.I.P. 

KOMPOL NRP. 65020310 

 



 
 
 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : DIAH PERWATASARI, AKS 

Pangkat/NRP : PEMBINA/ 197106111993032001 

Jabatan  : PAURMIN  

Unit Kerja  : LSP LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

PAURMIN LSP LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 
DIAH PERWATASARI, AKS. 

PEMBINA NIP. 197106111993032001 
 



 
 
 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : NURJANAH, S.Si.Apt 

Pangkat/NRP : PEMBINA/ 197811052003122004 

Jabatan  : KAURMIN BAG REN  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURMIN BAG REN RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 
NURJANAH, S.Si.Apt. 

PEMBINA NIP. 197811052003122004 
 



 
 
 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : MARIA ENNY KRYSWULANDARI, S.Kom. 

Pangkat/NRP : PENATA  TK I /  197503301999032002 

Jabatan  : KAURTU  

Unit Kerja  : BIRO KURIKULUM LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURTU ROKURLUM LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 
MARIA ENNY KRYSWULANDARI, S.Kom. 
PENATA TK I NIP. 197503301999032002 

 



 
 
 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : ERNAWATI, S.Kom. 

Pangkat/NRP : PENATA TK I/ 197909082011012002 

Jabatan  : KAURTU  

Unit Kerja  : BIRO JIANBANG LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURTU ROJIANBANG LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 
ERNAWATI, S.Kom. 

PENATA TK I NIP. 197909082011012002 
 



 
 
 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : RITA SAHARA SUPRIYADI, S.Kom. 

Pangkat/NRP : PENATA TK I/ 198105222008122001 

Jabatan  : KAURTU  

Unit Kerja  : BIRO BINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURTU ROBINDIKLAT LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 
RITA SAHARA SUPRIYADI, S.Kom. 

PENATA TK I NIP. 198105222008122001 
 



 
 
 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : INDRIA  P. WULANSARI, S.I.P. 

Pangkat/NRP : PENATA TK I/ 198611012008122001 

Jabatan  : KAURMIN BAG KURHANJARLAT  

Unit Kerja  : BIRO KURIKULUM LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURMIN BAG KURHANJARLAT ROKURLUM LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 
INDRIA  P. WULANSARI, S.I.P. 

PENATA TK I NIP. 198611012008122001 
 



 
 
 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : MITA  RAMADHITA, S.E. 

Pangkat/NRP : PENATA / 198111072009122001 

Jabatan  : KAURMIN BAG JIANDIKLAT  

Unit Kerja  : BIRO JIANBANG LEMDIKLAT POLRI 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 
stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 

Pangkat/NIP  : PENATA / 198703062011012004 

Jabatan  : KAURMIN BAG SDM  

Unit Kerja  : BIRO RENMIN LEMDIKLAT POLRI  

Judul RAP  : PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA INFORMASI DAN  
PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

BIRO PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI 

BAG. SDM 

Pemberi Dukungan 

 

KAURMIN BAG JIANDIKLAT ROJIANBANG LEMDIKLAT POLRI 

Selaku 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 

 

 
MITA  RAMADHITA, S.E. 

PENATA NIP. 198111072009122001 
 



 
 
 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN  
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)  

ANGKATAN V TAHUN 2022 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : AGUS SULISTYAWAN, S.E. 
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Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk mendukung dan ikut serta sebagai 

stakeholder eksternal untuk pelaksanaan aksi perubahan dari peserta Pelatihan 

Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2022, atas nama: 

Nama   : JANISSA HAQQ LENGKONG. S.E., M.M. 
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PELAYANAN PERSONEL MELALUI SISTEM INFORMASI  
PERSONNEL SMART SERVICE (SIPERSACE) PADA  
BAG. SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI. 
 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar-benarnya agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga Sistem Informasi Personel Smart Service 

(SIPERSACE) dan buku panduan aplikasi dimaksud telah selesai disusun. Sistem Informasi 

Personel Smart Service diharapkan dapat memberikan informasi kepada seluruh personel 

Lemdiklat Polri dan jajaran dalam mendapatkan pelayanan administratif di bidang Sumber 

Daya Manusia. SIPERSACE dapat digunakan sebagai sarana koordinasi terpusat antara 

Satdik jajaran Lemdiklat Polri dengan SDM Lemdiklat Polri. SIPERSACE masih perlu 

dikembangkan pada waktu yang akan datang dengan fitur-fitur yang lebih kompleks, guna 

memberikan kemudahan kepada para personel Lemdiklat Polri dan jajaran untuk 

menggunakannya serta meningkatkan kinerja pelayanan administratif bagi Personel Bag 

SDM dalam melaksanakan tugasnya.  

Semoga buku ini dapat bermanfaat bagi personel yang mengawaki aplikasi 

SIPERSACE. Akhir kata kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah 

membantu dalam penyusunan SIPERSACE dan buku panduan ini. Tidak menutup 

kemungkinan bagi kami untuk menerima saran dan masukan agar SIPERSACE dapat 

dikembangkan menjadi lebih  baik lagi.  

 

Jakarta,     Mei 2022 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. TUJUAN PEMBUATAN BUKU PANDUAN 

Buku panduan aplikasi Sistem Informasi Personel Smart Service pada pelayanan 

pemberian informasi terkait hak dan pelayanan Personel Lemdiklat Polri dibuat dengan 

tujuan sebagai berikut: 

a. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan aplikasi Sistem Informasi 

Personel Smart Service 

b. Sebagai pedoman bagi operator aplikasi SIPERSACE. 

 

2. DESKRIPSI APLIKASI 

Sistem Informasi Personel Smart Service merupakan Sistem Informasi penyedia 

informasi terkait pelayanan Hak Personel Lemdiklat Polri berbasis Web, yang juga 

disertai arsip dalam bentuk pdf yang dapat diakses secara online sebagai pedoman bagi 

personel dalam mengajukan pelayanan di bidang SDM sehingga dapat diakses oleh 

laptop dan handphone yang terkoneksi dengan internet.  

Bagi operator dan admin diberikan akses berupa user dan password untuk 

mengelola Sistem Informasi dimaksud. Sedangkan personel lainnya dapat mengakses 

dengan mudah informasi yang dikelola oleh operator dan admin. 

  

3. STRUKTUR MENU 

Adapun struktur menu pada Aplikasi Sistem Informasi Personel Smart Service  adalah 

sebagai berikut: 

a. Menu Tampilan Awal 

b. Menu Profile 

• Tentang Kami 

• Struktur Organisasi 

c. Menu Manajemen SDM 

• Info Personel 

o Pembinaan Personel 

▪ Usulan Kenaikan Pangkat 

▪ Dikbangum 
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✓ SIP 

✓ Sespimma 

✓ Sespimmen 

✓ Sespimti/PKN TK I/Sesko TNI 

✓ Diklat PKN II 

✓ PKA 

✓ PKP 

▪ Dikbanspes 

✓ Ft. Reskrim 

✓ Ft. Intel 

✓ Ft. Lantas 

✓ Ft. Binmas 

✓ Ft. Shabara 

▪ Beasiswa 

▪ Mutasi Jabatan (Mutjab) 

✓ Pati 

✓ Pamen 

✓ Pama 

✓ BA/TA 

✓ PNS 

▪ Pencantuman Gelar Akademik 

▪ SKHP 

o Perawatan Personel 

▪ Nikah Cerai Rujuk 

▪ Penghargaan 

▪ Kartu 

✓ KTA 

✓ Karis/Karsu 

▪ Jaldis Mutasi 

▪ Cuti 

✓ Cuti Tahunan 

✓ Cuti Sakit 

✓ Cuti Istimewa 

✓ Cuti Ibadah Keagamaan 
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✓ Cuti Melahirkan 

✓ CLTN 

✓ Cuti Alasan Penting 

▪ Pensiun 

▪ PTDH 

▪ RPPH 

▪ BPJS 

▪ Asabri 

▪ PUM KPR 

• Pelayanan Personel (belum dibuka) 

• Peraturan 

• Kode etik 

d. Menu Pengumuman 

e. Menu Galeri SDM 

• Foto 

• Video 
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BAB II 

SUMBER DAYA 

 

4. PERANGKAT LUNAK 

Perangkat lunak atau sistem yang diperlukan dalam penggunaan aplikasi SIPERSACE 

yaitu: 

a. Window atau operating system 

b. Firefox atau google sebagai tools penjelajah (web browser) 

 

5. PERANGKAT KERAS 

Perangkat keras yang dapat digunakan untuk mengakses aplikasi SIPERSACE: 

a. Smartphone berbasis android; 

b. Komputer; 

c. Mouse sebagai peralatan antar muka; 

d. Monitor sebagai peralatan antar muka; 

e. Keyboard sebagai peralatan antar muka; 

 

6. SUMBER DAYA MANUSIA 

Adapun Sumber Daya Manusia yang diperlukan untuk mengawaki, mengelola dan 

mengakses aplikasi SIPERSACE adalah personel yang memahami penggunaan 

Komputer dan smartphone. 
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BAB III 

CARA PENGGUNAAN 

 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai menu-menu yang ada pada website dan tata 

cara memasukan data. 

 

7. CARA MEMBUKA SITUS 

Untuk memulai akses sebagai operator terhadap aplikasi SIPERSACE ini: 

a. Bukalah aplikasi SIPERSACE melalui web browser (Mozila Firefox, Google 

Chorme atau lainnya) dengan alamat url sebagai berikut: 

http://sipersace.com/adminpanel 

b. Kemudian tekan enter pada tombol keyboard atau klik tombol go pada browser. 

c. Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi SIPERSACE. 

 

Maka pada layar akan tampak menu Halaman Pembuka/Awal situs 

SIPERSACE seperti pada gambar 3.1. 

 

Gambar 3.1. Halaman Pembuka/Awal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sipersace.com/adminpanel
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8. CARA LOGIN MASUK APLIKASI SIPERSACE 

Untuk bisa masuk dan mengisi data di dalam aplikasi SIPERSACE maka harus 

memasukan username dan password terlebih dahulu. 

a. Masukan user name admin@gmail.com  

b. Masukan password S1p3rs4ace 

c. Kemudian klik Masuk 

d. Maka akan muncul tampilan Selamat Datang ! Admin 1 

Cara Memasukan username dan password sebagaimana pada gambar 3.2.  

 

Gambar 3.2. Cara Memasukan Username dan Password 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9. HALAMAN ADMIN  

Pada halaman ini Admin dan Operator akan melihat menu-menu disisi kanan 

Beranda, Tentang Kami, Manajemen SDM, Pengumuman, Galeri dan Hubungi 

kami. 

1) Halaman beranda akan terlihat tampilan Selamat Datang ! Admin sebagaimana 

gambar 3.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:admin@gmail.com
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Gambar 3.3. Tampilan Selamat Datang Admin  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Halaman Tentang Kami 

Pada halaman tentang kami Admin atau operator mengisi konten singkat 

tentang visi mini atau pelayanan dan Struktur Organisasi Bag SDM dengan 

langkah-langkah sebagai berikut: 

(a) Klik menu tentang kami 

 

Gambar 3.4. Halaman Tentang Kami 
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(b) Kemudian mengisi konten informasi pada badan halaman Tentang kami 

 

Gambar 3.5. Mengisi Konten Informasi Tentang Kami 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(c) Jika sudah selesai mengisi konten pada informasi klik “simpan perubahan” 
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10. HALAMAN STRUKTUR ORGANISASI 

a. Klik menu tentang kami 

b. Klik menu struktur organisasi 

 

Gambar 3.6. Halaman Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c.   Karena struktur organisasi dibuat dalam bentuk gambar, maka gambar bisa di 

upload ke dalam website dengan memilih tombol choose file, kemudian akan 

keluar tampilan berikut 
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Pilih gambar dengan format JPEG atau PDF dari file penyimpanan, klik open 

atau double klik. 

d. Kemudian klik simpan perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.  MENGISI KONTEN PADA SUB MENU USULAN KENAIKAN PANGKAT  

a. Klik menu Manajemen SDM, kemudian akan terlihat menu drop down Info 

personel; 

b. Klik menu info personel, kemudian  akan terlihat 2 (dua) menu drop down yaitu 

Pembinaan Personel dan Perawatan Personel; 

c. Klik Menu Pembinaan Personel kemudian akan terlihat  7 (tujuh) menu drop down 

yaitu Usulan Kenaikan Pangkat, Dikbangum, Dikbangspes, Beasiswa, Mutasi 

Jabatan (Mutjab), Pencantuman Gelar Akademik, dan SKHP; 

d. Klik Menu Usulan Kenaikan pangkat, kemudian akan terlihat 2 (dua) menu drop 

down yaitu Polri dan PNS 

e. Klik menu Polri kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada badan 

halaman informasi kenaikan pangkat Polri 

f. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 
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Gambar 3.7. Halaman Usulan Kenaikan Pangkat Polri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Jika sudah selesai mengisi konten pada usulan kenaikan pangkat Polri klik tombol 

“simpan perubahan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kemudian dilanjutkan dengan mengisi konten pada halaman usulan kenaikan 

pangkat PNS  
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Gambar 3.8. Halaman Usulan Kenaikan Pangkat PNS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Klik tombol PNS pada menu dropdown  

i. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

j. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

k. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 
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12. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU DIKBANGUM 

a. Klik menu Dikbangum, kemudian akan terlihat 7 (tujuh) menu drop down yaitu 

SIP, Sespimma, Sespimmen, Sespimti/PKN I/Sesko TNI 

b. Klik Menu SIP kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada badan 

halaman informasi Sub Menu Dikbangum SIP 

c. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

d. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.9. Halaman Dikbangum SIP 
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Mengisi konten pada halaman Dikbangum Sespimma: 

e. Klik menu Sespimma pada menu dropdown 

f. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

g. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

h. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.10 Halaman Dikbangum Sespimma 
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Mengisi konten pada halaman Dikbangum Sespimen: 

i. Klik menu Sespimen pada menu dropdown 

j. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

k. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

l. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.11.  Halaman Dikbangum Sespimen 
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Mengisi konten pada halaman Dikbangum Sespimti/PKN TK I/Sesko TNI: 

m. Klik menu Sespimti/PKN TK I/Sesko TNI pada menu dropdown 

n. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

o. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

p. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.12. Halaman Dikbangum Sespimti/PKN TK I/Sesko TNI 
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Mengisi konten pada halaman Dikbangum Diklat PKN II: 

q. Klik menu Diklat PKN II pada menu dropdown 

r. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

s. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

t. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.13. Halaman Dikbangum Diklat PKN II 
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Mengisi konten pada halaman Dikbangum Diklat PKA: 

u. Klik menu Diklat PKA pada menu dropdown 

v. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

w. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

x. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 
 

Gambar 3.14. Halaman Dikbangum Diklat PKA 
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Mengisi konten pada halaman Dikbangum Diklat PKP: 

y. Klik menu Diklat PKP pada menu dropdown 

z. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

aa. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

bb. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan  

 

 

Gambar 3.15. Halaman Dikbangum Diklat PKP 
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13. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU DIKBANGSPES 

a. Klik menu Dikbangspes, kemudian akan terlihat 5 (lima) menu drop down yaitu 

Ft. Reskrim, Ft. Intel, Ft. Lantas, Ft. Binmas, dan Ft. Sabhara 

b. Klik Menu Ft. Reskrim kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada 

badan halaman informasi Sub Menu Dikbangspes Ft. Reskrim 

c. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

d. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.16 Halaman Dikbangspes Ft. Reskrim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengisi konten pada halaman Dikbangspes Ft.Intel: 
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e. Klik menu Ft. Intel pada menu dropdown 

f. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

g. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

h. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

 

Gambar 3.17 Halaman Dikbangspes Ft. Intel 
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Mengisi konten pada halaman Dikbangspes Ft.Lantas: 

i. Klik menu Ft. Lantas pada menu dropdown 

j. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

k. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

l. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.18 Halaman Dikbangspes Ft. Lantas 
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Mengisi konten pada halaman Dikbangspes Ft.Binmas: 

m. Klik menu Ft. Binmas pada menu dropdown 

n. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

o. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

p. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.19 Halaman Dikbangspes Ft. Binmas 
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Mengisi konten pada halaman Dikbangspes Ft.Sabhara: 

q. Klik menu Ft. Sabhara pada menu dropdown 

r. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

s. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

t. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.20 Halaman Dikbangspes Ft. Sabhara 
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14. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU BEASISWA 

a. Klik menu Beasiswa, kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada 

badan halaman informasi Sub Menu Beasiswa 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.21 Halaman Beasiswa 
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15. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU MUTASI JABATAN 

a. Klik menu Mutasi Jabatan, kemudian akan terlihat 5 (lima) menu drop down yaitu 

Pati, Pamen, Pama, Ba/Ta dan PNS 

b. Klik Menu Pati kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada badan 

halaman informasi Sub Menu Mutasi Jabatan Pati 

c. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

d. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.22 Halaman Mutasi Jabatan Pati 
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Mengisi konten pada halaman Mutasi Jabatan Pamen: 

e. Klik menu Pamen pada menu dropdown 

f. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

g. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

h. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.23 Halaman Mutasi Jabatan Pamen 
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Mengisi konten pada halaman Mutasi Jabatan Pama: 

i. Klik menu Pama pada menu dropdown 

j. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

k. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

l. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.24 Halaman Mutasi Jabatan Pama 
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Mengisi konten pada halaman Mutasi Jabatan BA/TA: 

m. Klik menu BA/TA pada menu dropdown 

n. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

o. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

p. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.25 Halaman Mutasi Jabatan BA/TA 
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Mengisi konten pada halaman Mutasi Jabatan PNS: 

q. Klik menu PNS pada menu dropdown 

r. Kemudian mengisi konten pada badan halaman 

s. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png. 

t. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol Simpan Perubahan 

 

Gambar 3.26 Halaman Mutasi Jabatan PNS 
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16.  MENGISI KONTEN PADA HALAMAN SUB MENU PENCANTUMAN GELAR 

AKADEMIK 

a. Klik menu Sub Menu Pencantuman Gelar Akademik kemudian Admin dan 

Operator dapat mengisi konten pada badan halaman informasi Sub Menu 

Pencantuman Gelar Akademik 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.27Halaman Pencantuman Gelar Akademik 
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17.  MENGISI KONTEN PADA HALAMAN SUB MENU SKHP 

a. Klik menu Sub Menu Pencantuman Gelar Akademik kemudian Admin dan 

Operator dapat mengisi konten pada badan halaman informasi Sub Menu 

Pencantuman Gelar Akademik 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 
 

Gambar 3.28 Halaman SKHP 
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18. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU NIKAH CERAI RUJUK 

a. Klik menu Perawatan Personel Kemudian akan muncul 11 (sebelas) menu drop 

down yaitu Nikah Cerai Rujuk, Penghargaan, Kartu, Jaldis Mutasi, Cuti, Pensiun, 

PTDH, RPPH, BPJS, ASABRI, PUM KPR 

b. Klik Nikah Cerai Rujuk kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten 

pada badan halaman informasi sub menu Nikah Cerai Rujuk 

c. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

d. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 
 

Gambar 3.29Halaman Nikah Cerai Rujuk 
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19. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU PENGHARGAAN 

a. Klik Sub menu Perawatan Penghargaan kemudian Admin dan Operator dapat 

mengisi konten pada badan halaman informasi sub menu Penghargaan 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 
 

Gambar 3.30 Halaman Penghargaan 
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20. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU KARTU KTA 

a. Klik Sub menu Kartu kemudian akan terlihat 2 (dua) menu dropdown yaitu KTA 

dan Karis/Karsu 

b. Klik KTA kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada badan 

halaman informasi sub menu Kartu KTA 

c. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

d. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 
 

 

Gambar 3.31 Halaman Kartu KTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengisi Konten pada Sub Menu Kartu Karis/Karsu 
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e. Klik Sub menu Karis/Karsu Klik KTA kemudian Admin dan Operator dapat 

mengisi konten pada badan halaman informasi sub menu Kartu Karis/karsu 

f. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

g. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

 

Gambar 3.32 Halaman Kartu Karis/Karsu 
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21. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU JALDIS MUTASI 

a. Klik Sub menu Jaldis Mutasi kemudian Admin dan Operator dapat mengisi 

konten pada badan halaman informasi sub menu Jaldis Mutasi 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.32 Halaman Jaldis Mutasi 
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22. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU CUTI TAHUNAN 

a. Klik Sub menu Cuti kemudian akan terlihat 7 (tujuh) menu drop down yaitu Cuti 

Tahunan, Cuti Sakit, Cuti Istimewa, Cuti Ibadah Keagamaan, Cuti Melahirkan, 

Cuti CLTN, Cuti Alasan Penting 

b. Klik Cuti Tahunan kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada 

badan halaman informasi sub menu Cuti Tahunan 

c. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

d. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.33 Halaman Cuti Tahunan 
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Mengisi Konten pada Sub Menu Cuti Sakit 

 

e. Klik Sub menu Cuti Sakit kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten 

pada badan halaman informasi sub menu Cuti Sakit 

f. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

g. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

 

Gambar 3.34 Halaman Cuti Sakit 
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Mengisi Konten pada Sub Menu Cuti Istimewa 

 

h. Klik Sub menu Cuti Istimewa kemudian Admin dan Operator dapat mengisi 

konten pada badan halaman informasi sub menu Cuti Istimewa 

i. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

j. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.35 Halaman Cuti Istimewa 
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Mengisi Konten pada Sub Menu Cuti Ibadah Keagamaan 

 

k. Klik Sub menu Cuti Ibadah Keagamaan kemudian Admin dan Operator dapat 

mengisi konten pada badan halaman informasi sub menu Cuti Ibadah Keagamaan 

l. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

m. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.36 Halaman Cuti Ibadah Keagamaan 
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Mengisi Konten pada Sub Menu Cuti Melahirkan 

 

n. Klik Sub menu Cuti Melahirkan kemudian Admin dan Operator dapat mengisi 

konten pada badan halaman informasi sub menu Cuti Melahirkan 

o. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

p. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

 

Gambar 3.37 Halaman Cuti Melahirkan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengisi Konten pada Sub Menu Cuti CLTN 
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q. Klik Sub menu Cuti CLTN kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten 

pada badan halaman informasi sub menu Cuti CLTN 

r. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

s. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

 

Gambar 3.38 Halaman Cuti CLTN 
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Mengisi Konten pada Sub Menu Cuti Alasan Penting 

 

t. Klik Sub menu Cuti Alasan Penting kemudian Admin dan Operator dapat mengisi 

konten pada badan halaman informasi sub menu Cuti Alasan Penting 

u. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

v. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

 

Gambar 3.39 Halaman Cuti Alasan Penting 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

-BUKU PANDUAN OPERASIONALISASI SIPERSACE- 

` 

23. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU PENSIUN 

 

a. Klik Sub menu Pensiun kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten 

pada badan halaman informasi sub menu Pensiun 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

 

Gambar 3.40 Halaman Pensiun 
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24. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU PTDH 

a. Klik Sub menu PTDH kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada 

badan halaman informasi sub menu PTDH 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 
 

 

Gambar 3.41 Halaman PTDH 
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25. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU RPPH 

a. Klik Sub menu RPPH kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada 

badan halaman informasi sub menu RPPH 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.42 Halaman RPPH 
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26. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU BPJS 

a. Klik Sub menu BPJS kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten pada 

badan halaman informasi sub menu BPJS 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.43 `Halaman BPJS 
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27. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU ASABRI 

a. Klik Sub menu ASABRI kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten 

pada badan halaman informasi sub menu BPJS 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.44 Halaman ASABRI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU PUM KPR 
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a. Klik Sub menu PUM KPR kemudian Admin dan Operator dapat mengisi konten 

pada badan halaman informasi sub menu PUM KPR 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.45 Halaman PUM KPR 
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29. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU PERATURAN KEPEGAWAIAN 

a. Klik menu Manajemen SDM kemudian Admin dan Operator dapat mengisi 

konten pada badan halaman informasi sub menu Peraturan Kepegawaian 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 
 

Gambar 3.45 Halaman Peraturan Kepegawaian 
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30. MENGISI KONTEN PADA SUB MENU KODE ETIK 

a. Klik menu Manajemen SDM kemudian Admin dan Operator dapat mengisi 

konten pada badan halaman informasi sub menu Kode Etik 

b. Apabila ingin memasukan file pendukung dapat menekan tombol choose file. File 

yang dipilih harus dalam bentuk format Pdf, Jpeg atau Png 

c. Jika sudah selesai mengisi konten klik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.46 Halaman Kode Etik 
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31. MENGISI KONTEN PADA MENU PENGUMUMAN 

a. Klik menu pengumuman 

b. Klik tombol tambah pengumuman 

c. Isi Judul Pengumuman pada kolom judul 

d. Tambahkan gambar dengan klik tombol choose file pada kolom Gambar 

e. Tambahkan isi badan halaman 

f. Jika sudah selesai klik tombol submit 

 

Gambar 3.47 Halaman Pengumuman 
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32. MENGISI KONTEN PADA MENU GALERI FOTO 

a. Klik menu Galeri kemudian akan terlihat 2 (dua) sub menu yaitu foto dan video 

b. Klik foto kemudian akan muncul halaman galeri foto 

c. Untuk menambahkan foto klik tombol tambah galeri 

d. Admin dan Operator mengisi judul galeri foto pada kolom judul 

e. Lalu masukan gambar dengan klik choose file pada kolom gambar 

f. Klik submit 
 

Gambar 3.48 Halaman Galeri Foto 
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Mengisi konten pada menu galeri video 

g. Klik sub menu galeri video 

h. Tambah galeri 

i. Admin dan Operator mengisi judul video pada kolom judul 

j. Kemudian copy dan paste link video yang akan di upload 

k. Klik submit 

 

Gambar 3.49 Halaman Galeri Video 
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33. Cara Menghapus File Pdf Yang sudah di Upload pada menu 

a. Lihat kolom Pdf yang sudah diupload 

b. Pilih aksi hapus 

c. Ketika file sudah terhapus kklik tombol simpan perubahan 

 

Gambar 3.50 Cara Menghapus File Pdf 
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34. Cara Menghapus Galeri Foto dan Video 

a. Lihat kolom aksi klik tanda titik tiga  

b. Pilih remove 

 

Gambar 3.51. Cara Menghapus Galeri Foto dan Video 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Demikian Buku Panduan pengunaan Sistem Informasi Personel Smart Service 

yang berbasis Web di Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri di buat untuk dijadikan 

sebagai pedoman untuk pedoman pengoperasian dan mempermudah dalam 

mengimplementasi pada pelaksanaan tugas sehari-hari pengelolaan naskah 

kurikulum dan Hanjar pelatihan. 

 
 
 
 

Jakarta, Mei 2022 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 BIRO RENMIN   

 
 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR   (SOP)  
SISTEM INFORMASI PERSONEL SMART SERVICE 
PADA BAG SDM RORENMIN LEMDIKLAT POLRI 

 
 

I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam penyelenggaraan program Pendidikan dan Pelatihan, Lemdiklat 

Polri di dukung oleh Pegawai Negeri Pada Polri dengan kompentensi dan 

kekhususan pada bidangnya masing-masing. Oleh karena itu untuk memenuhi 

kebutuhan personel dalam rangka pengembangan karir dan perawatan serta 

kesejahteraannya. Pemangku fungsi SDM di Lemdiklat Polri perlu memberikan 

informasi secara jelas dan terbuka serta pelayanan personel yang efektif dan 

efisien.  

Namun kenyataannya pada pelaksanaanya masih banyak informasi terkait 

pembinaan karir, perawatan dan kesejahteraan personel yang tidak terdistribusi 

dengan baik kepada seluruh personel Lemdiklat Polri, hal tersebut dapat 

menimbulkan mosi tidak percaya kepada pengemban SDM di Lemdiklat Polri.  

Untuk menanggulangi hal tersebut, pengemban SDM di Lemdiklat Polri 

mengambil langkah untuk menyediakan informasi secara massive kepada 

seluruh personel Lemdiklat Polri dengan membuat aplikasi yang berisi 

informasi, dan pelayanan bagi Pegawai Negeri Pada Polri khususnya Lemdiklat 

Polri seperti Informasi persyaratan untuk mendapatkan pelayanan Pembinaan 

Karir dan Perawatan serta, informasi mutasi personel, rekaman atau peristiwa 

yang telah lampau yang juga dijadikan sebagai arsip elektronik.Oleh karena itu 

dengan adanya Sistem Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) 

diharapkan bagi penyedia informasi dan pelayanan personel dapat dengan 

mudah melaksanakan tugasnya sebagai pengemban fungsi SDM, serta para 

personel Lemdiklat Polri dan Satdik Jajaran dapat dengan mudah mendapatkan 

informasi dengan cepat. 
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B. Dasar 

1. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2019 

Tentang Perubahan Atas Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik 

Indonesia Nomor 6 Tahun 2017 Tentang Susunan Organisasi Dan Tata 

Kerja Satuan Organisasi Pada Tingkat Markas Besar Kepolisian Negara 

Republik Indonesia; 

2. Keputusan Kepala Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Polri Nomor: 

Kep/267/V/2021 tanggal 21 Mei 2021 tentang Rencana Strategis Lembaga 

Pendidikan dan Pelatihan Polri Tahun 2020-2024. 

 
C. Maksud dan Tujuan 

1. Maksud 

Maksud penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Sistem 

Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) adalah: 

a. Sebagai dasar dan pedoman operasionalisasi bagi admin dan operator 

dalam mengelola dan memberikan informasi 

b. Untuk menjelaskan alur pengelolaan informasi pembinaan karir, 

perawatan dan kesejahteraan personel pada Bag SDM Rorenmin 

Lemdiklat Polri.  

 

2. Tujuan 

Tujuan penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Sistem  

Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) adalah: 

a. Untuk menjamin pemahaman prinsip-prinsip dasar SOP sistem 

pengelolaan informasi pada fungsi Manajemen SDM di Bag SDM 

Rorenmin Lemdiklat Polri;  

b. Untuk memastikan penerapan prinsip-prinsip dasar SOP guna 

terwujudnya persamaan persepsi dan keseragaman dalam 

melaksanakan pengelolaan informasi dalam bentuk digital; 

c. Tercapainya standarisasi mutu kegiatan, materi dan sasaran serta 

memudahkan dalam pelaksanaan sistem penyedia informasi untuk 
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personel Lemdiklat Polri 

d. Sebagai pedoman atau kerangka kerja bagi unsur pelaksana Bag 

SDM Rorenmin Lemdiklat Polri dalam melaksanakan pengelolaan 

informasi dalam bentuk digital. 

 
D. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Sistem 

Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) Bag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri, meliputi pelaksanaan tugas pokok dan fungsi pada Bag SDM Rorenmin 

Lemdiklat Polri. 

 
E. Sistematika 

I. PENDAHULUAN 

II. PELAKSANAAN TUGAS 

III. FAKTOR PENDUKUNG 

IV. PENUTUP 

 
 

II. PELAKSANAAN 

Pengelolaan informasi dalam pelaksanaan kegiatan pada Bag SDM 

Rorenmin Lemdiklat Polri 

1. Kabag SDM memerintahkan Kasubbag Binpers/Watpers untuk mengubah 

informasi dalam bentuk file digital untuk dimasukan ke dalam Sistem Informasi 

Personel Smart Service (SIPERSACE);  

2. Kasubbag Binpers/Watpers memerintahkan Para Paur pada subbag masing-

masing untuk mengubah informasi dalam bentuk file digital untuk dimasukan 

ke dalam Sistem Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE);  

3. Para Paur memerintahkan Bamin/Banum untuk mengumpulkan file-file yang 

terkait informasi Pembinaan Karir, Perawatan dan Kesejahteraan Personel, 

kemudian di kelompokkan berdasarkan menu yang tersedia pada aplikasi 

Sistem Informasi Smart Service (SIPERSACE); 

4. Bamin/Banum mengumpulkan file-file yang terkait informasi Pembinaan Karir, 

Perawatan dan Kesejahteraan Personel, kemudian di kelompokkan 

berdasarkan menu yang tersedia pada aplikasi Sistem Informasi Smart Service 

(SIPERSACE); 
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5. Para Paur melakukan pengecekan terhadap file-file yang telah di kelompokkan 

berdasarkan menu yang tersedia pada aplikasi Sistem Informasi Smart Service 

(SIPERSACE); 

6. Para Paur memerintahkan Bamin/Banum untuk mengubah seluruh file-file 

yang terkait informasi Pembinaan Karir, Perawatan dan Kesejahteraan 

Personel menjadi file digital; 

7. Bamin/Banum mengubah seluruh file-file yang terkait informasi Pembinaan 

Karir, Perawatan dan Kesejahteraan Personel menjadi file digital; 

8. Para Paur memerintahkan Bamin/Banum untuk membuka apliakasi Sistem 

Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) melalui tautan 

http://sipersace.com/adminpanel/ untuk mengunggah file digital yang berisi 

informasi Pembinaan Karir, Perawatan dan Kesejahteraan Personel;  

9. Bamin/Banum untuk membuka aplikasi Sistem Informasi Personel Smart 

Service (SIPERSACE) melalui tautan http://sipersace.com/adminpanel/ untuk 

mengunggah file digital yang berisi informasi Pembinaan Karir, Perawatan dan 

Kesejahteraan Personel; 

10. Para Paur melakukan pengecekan terhadap kelengkapan dan kebenaran 

informasi yang ditampilkan pada aplikasi Sistem Informasi Personel Smart 

Service (SIPERSACE); 

11. Para Paur melaporkan kepada Kasubbag Binpers/Watpers terkait kelengkapan 

dan kebenaran informasi yang ditampilkan pada aplikasi Sistem Informasi 

Personel Smart Service (SIPERSACE); 

12. Kasubbag Binpers/Watpers memeriksa kelengkapan dan kebenaran informasi 

yang ditampilkan pada aplikasi Sistem Informasi Personel Smart Service 

(SIPERSACE); 

13. Kasubbag Binpers/Watpers melaporkan kepada Kabag SDM terkait 

kelengkapan dan kebenaran informasi yang ditampilkan pada aplikasi Sistem 

Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE). 

 

III. FAKTOR PENDUKUNG 

Salah satu upaya mewujudkan efektivitas dalam implementasi Standar 

Operasional Prosedur (SOP) Sistem Informasi Personel Smart Service 
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(SIPERSACE) pada Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri, terdapat beberapa faktor 

pendukung yang meliputi hal-hal sebagai berikut: 

1. Tata naskah penulisan tentang Standar Operasional Prosedur (SOP) Sistem 

Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) pada Bag SDM Rorenmin 

Lemdiklat Polri beserta lampirannya secara umum mempedomani tata naskah 

penulisan dinas Polri sebagaimana ketentuan yang berlaku di lingkungan Polri; 
 

2. Aspek dukungan anggaran yang digunakan mulai dari tahap perencanaan, 

tahapan pengorganisasian, dan tahapan pelaksanaan secara keseluruhan 

tidak menggunakan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). 

 
 

IV. PENUTUP 

Standar Operasional Prosedur (SOP) Sistem Informasi Personel Smart 

Service (SIPERSACE) pada Bag SDM Rorenmin Lemdiklat Polri dapat digunakan 

sebagai pedoman, acuan dan kerangka kerja bagi para pengemban tugas SDM 

dalam rangka pengelolaan informasi digital pada Bag SDM Rorenmin Lemdiklat 

Polri. 

Demikian penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Sistem 

Informasi Personel Smart Service (SIPERSACE) pada Bag SDM Rorenmin 

Lemdiklat Polri  ini dibuat, agar dapat menunjang pelaksanaan tugas Bag SDM 

Rorenmin Lemdiklat Polri secara terarah, tertib dan mencapai sasaran yang telah 

ditentukan. 

 
 
 

 
 

 

Jakarta,     Mei 2022 
 

a.n. KEPALA LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
KARORENMIN 

 
 
 
 

Drs. M.H. RITONGA, M.Si. 
BRIGADIR JENDERAL POLISI 
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MARKAS BESAR 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA  
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

 

Nomor SOP : SOP/01/V/2022/Rorenmin 

Tanggal Pembuatan : Mei 2022 

Tanggal Revisi : Mei 2022 

Tanggal Pengesahan : 20 Mei 2022 

Disahkan Oleh : a.n. KEPALA LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  
KARORENMIN 

 
 

Drs. M.H. RITONGA, M.Si. 
BRIGADIR JENDERAL POLISI 

Nama SOP : Pengelolaan dan penyedia informasi personel pada Lemdiklat Polri 

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksana: 

1. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 5 
Tahun 2019 Tentang Perubahan Atas Peraturan Kepala 
Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2017 
Tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Satuan 
Organisasi Pada Tingkat Markas Besar Kepolisian Negara 
Republik Indonesia; 

2. Keputusan Kepala Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Polri 
Nomor: Kep/267/V/2021 tanggal 21 Mei 2021 tentang 
Rencana Strategis Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Polri 
Tahun 2020-2024. 

1. Memiliki latar belakang pendidikan minimal SMA/Sederajat; 

2. Mampu mengoperasikan komputer; 

3. Mampu memanfaatkan internet dalam bekerja; 

4. Komunikatif, koordinatif, mempunyai daya ingat yang kuat dan bertanggung jawab. 

Keterkaitan: Peralatan/Perlengkapan: 

1. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 5 

Tahun 2017 tentang Perubahan Atas Peraturan Kepala 
Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 3 tahun 2016 
tentang Administrasi Kepangkatan Anggota Kepolisian Negara 
Republik Indonesia 

2. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 9 
Tahun 2016 tentang Sistem Pembinaan Karier Anggota 
Kepolisian Negara Republik Indonesia 

1. Komputer/laptop, scanner; 

2. ATK (Kertas, tinta printer, pulpen); 

3. Aplikasi Sipersace; 

4. Jaringan internet. 

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Jika SOP ini tidak dilaksanakan, maka tata pengarsipan laporan 
kegiatan tidak berjalan dengan baik. 

Disimpan sebagai arsip digital. 
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   Pelaksana  

MUTU BAKU 

No. Uraian Kegiatan  
BAMIN/ 
BANUM 

        
KABAG SDM 

  KET 

    PAUR   KSB 
BINPERS/ 
WATPERS 

Kelengkapan Waktu Output 

1. Kabag SDM memerintahkan Kasubbag 
Binpers/Watpers untuk mengubah 
informasi dalam bentuk file digital untuk 
dimasukan ke dalam Sistem Informasi 
Personel Smart Service (SIPERSACE) 

          Lembar  disposisi 5 menit Disposisi 

2. Kasubbag Binpers/Watpers 

memerintahkan Para Paur pada subbag 

masing-masing untuk mengubah informasi 

dalam bentuk file digital untuk dimasukan 

ke dalam Sistem Informasi Personel Smart 

Service (SIPERSACE) 

          Lembar  disposisi 5 menit Disposisi 

               

3. Para Paur memerintahkan Bamin/Banum 
untuk mengumpulkan file-file yang terkait 
informasi Pembinaan Karir, Perawatan dan 
Kesejahteraan Personel, kemudian di 
kelompokkan berdasarkan menu yang 
tersedia pada aplikasi Sistem Personel 
Informasi Smart Service (SIPERSACE) 

          Lembar  disposisi 5 menit Disposisi 

4. Bamin/Banum mengumpulkan file-file yang 
terkait informasi Pembinaan Karir, 
Perawatan dan Kesejahteraan Personel, 
kemudian di kelompokkan berdasarkan 
menu yang tersedia pada aplikasi Sistem 
Informasi Personel Smart Service 
(SIPERSACE) 

          - Komputer 

- Jaringan 
Internet 
 

60 menit File-file pendukung 
informasi 

5. Para Paur melakukan pengecekan terhadap 
file-file yang telah di kelompokkan 
berdasarkan menu yang tersedia pada 
aplikasi Sistem Informasi Personel Smart 
Service (SIPERSACE) 

          - Komputer 

- Jaringan 

internet 

30 menit Ceklis 

pengelompokan 

informasi 

6. Para Paur memerintahkan Bamin/Banum 
untuk mengubah seluruh file-file yang terkait 
informasi Pembinaan Karir, Perawatan dan 
Kesejahteraan Personel menjadi file digital 

  
 
 

 

        Ceklis 
pengelompokan  
Informasi 

5 menit Disposisi 
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7. Bamin/Banum mengubah seluruh file-file 

yang terkait informasi Pembinaan Karir, 
Perawatan dan Kesejahteraan Personel 
menjadi file digital 

          - Komputer 

- Jaringan 

internet 

15 menit File dalam bentuk 
digital  

8. Para Paur memerintahkan Bamin/Banum 
untuk membuka apliakasi Sistem Informasi 
Personel Smart Service (SIPERSACE) 
melalui tautan 
http://sipersace.com/adminpanel/ untuk 
mengunggah file digital yang berisi informasi 
Pembinaan Karir, Perawatan dan 
Kesejahteraan Personel 

          - Komputer 

- Jaringan 

internet 

5 Menit Tautan 
tersampaikan 

9. Bamin/Banum untuk membuka aplikasi 
Sistem Informasi Personel Smart Service 
(SIPERSACE) melalui tautan 
http://sipersace.com/adminpanel/ untuk 
mengunggah file digital yang berisi informasi 
Pembinaan Karir, Perawatan dan 
Kesejahteraan Personel 

          - Komputer 

- Jaringan 

internet 

60 Menit Aplikasi terisi 
informasi 

10. Para Paur melakukan pengecekan terhadap 
kelengkapan dan kebenaran informasi yang 
ditampilkan pada aplikasi Sistem Informasi 
Personel Smart Service (SIPERSACE) 

          - Komputer 

- Jaringan 

internet 

20 Menit Ceklis menu 
informasi terisi 

11. Para Paur melaporkan kepada Kasubbag 
Binpers/Watpers terkait kelengkapan dan 
kebenaran informasi yang ditampilkan pada 
aplikasi Sistem Informasi Personel Smart 
Service (SIPERSACE) 

          Ceklis menu 

informasi terisi 

5 Menit Laporan 
tersampaikan 

12. Kasubbag Binpers/Watpers memeriksa 
kelengkapan dan kebenaran informasi yang 
ditampilkan pada aplikasi Sistem Informasi 
Personel Smart Service (SIPERSACE) 

          Ceklis menu 

informasi terisi 

20 Menit Ceklis 2 kali menu 
informasi terisi  

13. Kasubbag Binpers/Watpers melaporkan 
kepada Kabag SDM terkait kelengkapan dan 
kebenaran informasi yang ditampilkan pada 
aplikasi Sistem Informasi Personel Smart 
Service (SIPERSACE) 

          Ceklis 2 kali menu 

informasi terisi 

5 Menit Laporan 
tersampaikan 
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KUESIONER 



INSTRUMEN EVALUASI  
KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI SIPERSACE 

 
 

Tanggal Pengisian: 

Nama                       : 

Pangkat                  : 

NRP/NIP               : 

Jabatan                   : 

Asal Satker            : 

Jenis Kelamin       : P/L 

 
PETUNJUK PENGISIAN 
A. Umum 

1. Kuesioner pelaksanaan Pelatihan ini berbentuk pernyataan yang harus 

diisi/jawab dan pernyataan dengan beberapa alternative jawaban. 

2. Bacalah dengan saksama setiap nomor  pernyataan kuesioner ini. 

3. Tidak ada jawaban benar dan salah dalam instrument ini, melainkan sesuai 

dengan kondisi atau keadaan yang saudara lihat, alami, dan atau rasakan dalam 

pelaksanaan pelatihan. 

4. Hasil isian atas kuesioner ini akan digunakan sebagai acuan kebijakan dalam 

rangka perbaikan dan pengembangan Sistem Informasi kedepan. 

 
B. Khusus 

1. Pernyataan berikut ini merupakan gambaran dari penggunaan Sistem Informasi 

Personel Smart Service sesuai dengan saudara alami, ketahui, lihat dan rasakan 

pada saat ini. Saudara diminta memberikan jawaban dengan cara mencentang 

(√) pada kolom yang tersedia. 

2. Ketentuan pemilihan jawaban sebagai berikut: 

a. Jawaban (1) = Sangat tidak setuju 

b. Jawaban (2) = tidak setuju 

c. Jawaban (3) = cukup setuju 

d. Jawaban (4) = setuju 

e. Jawaban (5) = sangat setuju 



NO PERNYATAAN JAWABAN 

1 2 3 4 5 

Tangible/Berwujud      

1 Saya merasa nyaman selama menggunakan 

aplikasi Sipersace 

     

2 Informasi yang ditampilkan oleh Sipersace sangat 

bermanfaat bagi saya 

     

Reliability/Kehandalan      

3 Saya merasa senang dengan keakuratan informasi 

yang diberikan oleh Sipersace 

     

4 Saya senang karena Sipersace dapat diakses 

melalui laptop dan handphone 

     

Responsiveness      

5 Aplikasi mudah dipahami untuk cara 

penggunaannya 

     

6 Saya dapat dengan mudah mengakses Sipersace 

tanpa menemukan error 

     

 Assurance/Kepastian      

7 Sipersace memberikan kejelasan informasi dengan 

memberikan lampiran sebagai dasar hukum yang 

dapat di download 

     

8 Terdapat alamat email yang dapat dihubungi      

 Emphaty      

9 Dengan adanya Sistem Informasi Personel Smart 

Service memberikan kemudahan untuk 

mendapatkan informasi terkait Pembinaan Karir, 

Perawatan dan Kesejahteraan  serta Pelayanan 

dan Hak sebagai Personel Lemdiklat Polri 

     

10 Dengan adanya Sistem Informasi Personel Smart 

Service, Saya tidak perlu bertanya-tanya lagi 

untuk mendapatkan informasi terkait terkait 

Pembinaan Karir, Perawatan dan Kesejahteraan  

     



serta Pelayanan dan Hak sebagai Personel 

Lemdiklat Polri 

 



Oleh: Janissa Haqq Lengkong, S.E., M.M.
Nosis: 20220307021221

AKSI PERUBAHAN 
PENINGKATAN KAPASITAS PENYEDIA 

INFORMASI DAN PELAYANAN PERSONEL 
MELALUI SIPERSACE 



Berdasarkan Analisis USG:

1. Belum adanya penggunaan sistem informasi dalam memberikan
informasi terkait Pembinaan Karier, Perawatan Personel dan
Kesejahteraan Personel.

2. Belum Adanya penggunaan sistem informasi yang dapat
memberikan data personel dalam bentuk sederhana dan dapat
diperbarui. Sehingga seluruh personel dapat mengunduh dalam
bentuk pdf.

3. Belum adanya aplikasi pelayanan yang terintegrasi pada Sistem
Informasi Bag SDM, sehingga proses pengajuan usulan menjadi
lebih lambat.

4. Perlu adanya penambahan atau penggantian Bamin/Banum.

LATAR BELAKANG AKSI PERUBAHAN

1. Meningkatkan kinerja staf Bag SDM;

2. Memberikan kemudahan dalam menarik data yang telah

dijadikan data base;

3. Pemerataan pendelegasian kinerja personel untuk

meningkatkan performa unit kerja;

4. Memberikan kemudahan kepada seluruh personel Lemdiklat

Polri dan Jajaran dalam mendapatkan informasi Pembinaan

Karier, Perawatan dan Kesejahteraan Personel;

5. Meningkatkan kinerja dan profesionalitas organisasi

MANFAAT AKSI PERUBAHAN



SOP
SOP 
operasionalisasi/penggunaan 
Sipersace untuk Admin dan 
Operator

BUKU 
PANDUANSIPERSACE

Dimana seluruh pers. 
Dapat mengakses tanpa 
log in (utk saat ini)

01

Diperuntukan bagi 
Admin dan operator 
Sipersace

02

INOVASI

03



MILESTONE

RAP

Planning week 1

IMPLEMENTASI

Planning week 113 – 16 Apr 2022 13 – 16 Apr 2022

Organizing week 2 Organizing week 218 – 24 Apr 2022 18 – 24 Apr 2022

Actuating week 3 Actuating week 325 – 30 Apr 2022 25 – 30 Apr 2022

Actuating week 4 Actuating week 42 – 7 May 2022 2 – 7 May 2022

Actuating week 5 Actuating week 59 – 14 May 
2022

9 – 14 May 
2022

Actuating week 6 Actuating week 615 – 21 May 
2022

15 – 21 May 
2022

Actuating week 7
22 – 25 May 

2022
22 – 25 May 

2022
Actuating week 7

Controlling week 8 Controlling week 825 May – 4 
June  2022

25 May – 4 
June  2022



PLANNING ORGANIZING

ACTUATING CONTROLLING

T
H

E
 E

V
ID

E
N

C
E

S



KUADRAN STAKEHOLDER

Saturn Neptune Venus
30% 80% 50%

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

                                      

                          

                             

                              

                          

         

                

                

            

                            

                       

                        

                        

                         

                          

                           

   

                                

                         

 

                                      

                              

                          

         

                                      

                        

                             

                

                

            

                          

                           

   

                                

                         

                       

                        

                       

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

                                    

SEBELUM SESUDAH



Merupakan Sistem Informasi
yang memberikan informasi
dan pelayanan terkait
Pembinaan karir, Perawatan
dan kesejahteraan personel.

Sistem Informasi Personel
Smart Service (Sipersace) dapat
di akses pada link 
http://sipersace.com/

SIPERSACE

http://sipersace.com/


CAPAIAN HASIL PERUBAHAN
NO TAHAPAN KEGIATAN CAPAIAN

1 Planning Taking ownership dengan Kabag dan mentor dalam
rangka membahas tujuan yang akan dicapai pada aksi
perubahan. Melakukan koordinasi serta meminta
dukungan kepada para stakeholder

100%

2 Organizing Melakukan pembagian tugas dalam melaksanakan
rencana aksi perubahan dengan para staf SDM yang 
menjadi tim efektif dan konsultan IT yang membantu
dalam pembuatan SIPERSACE

100%

3 Actuating Mewujudkan semua rencana yang telah disusun dalam
ren. Aksi perubahan serta mensosialisasi SIPERSACE, 
mengesahkan buku panduan dan SOP penggunaan
SIPERSACE untuk admin dan operator

100%

4 Controlling Melakukan evaluasi terhadap Aplikasi yang telah
dibuat dan rencana kegiatan telah dilaksanakan sesuai
dengan Ren. Aksi dan menuangkan ke dalam laporan
Hasil perubahan dan kelengkapan administratif lainnya

100%



WUJUD CAPAIAN PERUBAHAN SELAMA OFF CAMPUS

Penyebaran informasi penting
terkait Pembinaan Karier, 

Perawatan dan kesejahteraan
personel tidak merata

Informasi penting terkait Pembinaan
Karier, Perawatan dan 
kesejahteraan personel dapat di 
akses dengan mudah oleh para 
personel Lemdiklat Polri dan jajaran

Penyajian informasi data 
personel belum efektif

Informasi data personel yang up to 
date bisa di download dengan
mudah di dalam SIPERSACE

SEBELUM SESUDAH



TANGGAPAN STAKEHOLDER TERHADAP 
SIPERSACE 

✓ Sipersace dapat terus update dan dikelola
dengan baik

✓ adanya SI benar benar memudahkan anggota
nya untuk mengakses segala sesuatu tentang
kebutuhan informasi personel dan bagi personel
sehingga tidak mempersulit bila ada data yg
diperlukan oleh personel terutama bagian SDM 
tidak perlu meminta ulang kepada personel yang 
bersangkutan

✓ Segera dibuka menu pelayanan personel
✓ Semoga kedepan dapat diintegrasikan dengan

aplikasi lain yang ada di Polri serta
penyempurnaan dashboard aplikasi.

KESIMPULAN

✓ Sipersace telah di sosialisasikan kepada para 
personel Lemdiklat Polri dan Satdik Jajaran

✓ Sipersace merupakan desain awal dari
sebuah pelayanan professional Pemangku
fungsi SDM pada Lemdiklat Polri

✓ Pelaksanaan aksi perubahan dalam rangka
meningkatkan kapasitas penyedia informasi
didukung oleh Karorenmin dan Kabag SDM 
dan dilaksanakan sesuai rencana

✓ Output hasil aksi perubahan diserahkan
kepada Bag SDM berupa Aplikasi Sipersace, 
Buku panduan dan SOP



TERIMA 
KASIH


